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Resumen de la ponencia

Toda red como espacio social, como medio, como marco y como ambito de
la vida humana es la interseccion de la dimension social, la ambiental y la
espacial; un plano de consistencia donde participan personas que se “enredan”
para producir y producirse como sujetos protagonistas de su crecimiento.

Esta ponencia presenta una reflexion acerca de las redes sociales como
recurso a utilizar en e-learning, para favorecer la integracion en los espacios
virtuales y como ambito de gestiébn social del conocimiento. Se describen
experiencias realizadas con NING en las aulas virtuales de los Diplomados
Universitarios de Net-Learning.
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DESARROLLO DE LA PONENCIA:

Redes sociales en e-learning.

Pensar el e-learning es pensar la comunicacion y pensar la comunicacion es
reflexionar sobre el individuo, sus vinculos sociales, la sociedad en su conjunto y
su dinamica, es introducirse en un mundo de significaciones, de codigos
manifiestos y simbolos latentes. La comunicacion es simbdlica, el hombre es un
ser simbélico como expresé Ernst Cassirer®

Hablar de comunicacién implica indagar en una dimension transversal a
toda accion humana inserta en un marco cultural y en un tiempo historico. Esta
forma de entender la comunicacién como productora de significantes dentro de
una cultura se corresponde con una concepcion de sujeto activo, participante de
relaciones sociales que lo modifican y a su vez él modifica en la interaccién, en
una comunién en la que desempefia roles, simétricos o complementarios,
funcionales o disfuncionales, que siempre expresan un estilo de vinculo, una
relacion configurada socialmente que define la identidad del sujeto en el proceso
de socializacion especifica de cada cultura.

La sociedad, al igual que la comunicacion, es entendida como un todo
complejo, como un sistema flexible que permanece y cambia “situacionalmente”
de acuerdo a la interaccion.

La inclusion y desarrollo de redes sociales en e-learning constituye
una via regia para fortalecer vinculos que conllevan aprendizaje y
aprendizajes que conllevan nuevos vinculos sociales.

Integrando redes en las aulas virtuales...de lo presencial a lo virtual
Trabajando en red...

... fomentamos procesos de creatividad y de horizontalidad democratica

... generamos un modo de saber hacer con otros

...incentivamos libertad de accion, responsabilidad en la accién,
protagonismo e interdependencia

...propiciamos nuevas formas de movimientos sociales con procesos de
participacion y ejercicio de la solidaridad

.. favorecemos el desarrollo de estrategias comunicativas y de accion

.. estimulamos la curiosidad que esta en la base de todo aprendizaje

.. concretamos la igualdad de oportunidades

... habilitamos la posibilidad de relacionar las producciones sociales

... desarrollamos la capacidad decisoria

. permitimos la reafiliacion social

Cassirer, E. (1945)Antropologia filoséfica, Traduccion revisada de Eugenio Imaz Ed. F. C. E. México
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Un tutor virtual, ademas de la capacitacion académica y tecnoldgica,
tendrd& en cuenta el desarrollo de actitudes democraticas, estableciendo
horizontalidad y compromiso entre los miembros del grupo con el que trabaje.
Cuando se habla de calidad de la tarea tutorial, también se incluye esta
dimensién que le permita integrarse a una comunidad en calidad de gestor inicial,
dando pie y orientando a que los aprendizajes y vinculos entre los miembros
persistan una vez cerrado el curso en cuestion.

Siguiendo esta linea, en Net-learning, hemos adoptado la practica de abrir
una red social exclusiva para cada grupo que comienza un curso en nuestra
plataforma. La red lleva el nombre del curso en cuestion, se habilitan espacios de
comunicacién e intercambio para que los estudiantes puedan utilizarlos con
libertad y compromiso, sabiendo que lo que alli expresen sera en beneficio del
aprendizaje propio y de otros. Alli el tutor, en primer lugar genera una
comunicacion horizontal, invitando a todos a que participen en el blog, en los
grupos de interés, publicando videos, compartiendo fotos personales o familiares,
en fin, generando espacios que superen los limites académicos y que persistan
en el tiempo.

Nuestro criterio de trabajo se basa en la construccién social del
conocimiento, si valoramos el trabajo colaborativo y cooperativo como uno de
los ejes que permite potenciar el aprendizaje y generar autonomia, la red es el
espacio ideal que incluye actividades interdependientes que generan un plus a lo
que cada uno podria realizar en forma individual y los resultados pueden medirse
cualitativamente a través de la cantidad, calidad y pertinencia de los aportes de
los estudiantes.

En Net-learning utilizamos la Red Ning... (http://www.ning.com/)

Ning es una plataforma online para el desarrollo de redes sociales que se
cred en octubre de 2005.

Su caracteristica fundamental es que permite crear redes cerradas o
abiertas, en torno a intereses especificos y es suficientemente amigable para ser
utilizada por personas que no han desplegado aun demasiadas habilidades
técnicas.

Otro elemento importante —que la diferencia de otras redes- es que permite
integrar una cantidad de recursos: foros, blogs, mapas, subir fotos, foros, videos,
ppts, en una sola plantilla personalizada.

Lic. Beatriz Aquino — Net-learning 3



http://www.ning.com/�

Segundo Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad
en Educacion a Distancia

¢ EduQ@ 2009

Aqui mostramos la pagina principal de Ning (http://www.ning.com/) a la
gque se accede para abrir una red:

Ning te permite descubrir y crear nuevas redes

sociales para tus intereses y pasiones.

Crea tu propia red social

Asignaun nombre atu red sodal

Por ejemplo; Ciclistas de Madrid

Elige una direccién web

_ming. com

Par ejernplo: ciclistasdernadrid

Cuando se inicia la red, puede ser de uso publico o restringirse su uso por
medio de invitaciones personalizadas. Esto |lo decide el administrador. En el caso
de nuestras comunidades, se decidio el ingreso por invitacion.

Lleva un tiempo para que los estudiantes la conozcan, se familiaricen con
ella y comiencen a realizar sus aportes. Por lo tanto no es necesario habilitar
todas las secciones desde el inicio. El tutor- administrador de la red podra regular
este aspecto de acuerdo a las necesidades de cada grupo y a los objetivos del
curso. Inicialmente pueden restringirse los permisos de los miembros y a medida
gue van desarrollando mas habilidades, se habilitan nuevos s.

La pantalla que mostramos a continuacion pertenece al Diplomado sobre
Disefio y Gestion de proyectos de e-learning y formacion virtual que Net-
learning dicta junto con la Universidad de San Martin.

En este caso los miembros de la comunidad pertenecen a varios paises de
América Latina, asi que se decidi6 embeber un mapa realizado en
googlemaps, donde se precisa el lugar de residencia de cada participante. Esto
dio lugar a una actividad de socializacién que favorecié el conocimiento mutuo,
indagando sobre las caracteristicas, costumbres y formas de vida de los diversos
paises de procedencia.

A su vez la red tiene un espacio para subir fotos familiares y de sus
lugares de origen, éste ha sido muy utilizado por los participantes, actitud que
fortalecio los vinculos entre ellos.
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Ning Crear tu propia red social Beatriz Aquine Cerarsesién

Net-learning/Digep

Comunidad Digep

Chat

Wideos

Ewentos

Miembros  Fotos Blogs  Grupos

FaaeEl  Invitar  Mi pagina

Mapa Digep 2009
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North
Americ.

Bienvenidos!!
_South
o orica Estimados cursantes,
En nombre del equipo de tutores de Net-learning les doy la bienvenida a este
espacio, que fue creado con el objetivo de lograr un intercambio ameno y
enriquecedor entre todos los miembros de esta comunidad,

B Esperamos que todos tengan una participacion activa que fortalezea los
vinculos grupales,

Ver Net-learning_Digep09 en un mapa

mads grande Este es nuestro mapa,
puedes navegarlo e investigar

LUn saludo afectunso, Beatriz

Otra posibilidad muy interesante para las actividades formativas es que Ning
permite embeber archivos en formato Power Point, subidos a slideshare.

En la pantalla a continuacion mostramos un ejemplo de un trabajo preparado por
un grupo de estudiantes que fue subido posteriormente al Blog de Ning y
comentado por otros integrantes. Esto permite la gestion del conocimiento y
genera actitudes de respeto y valoracion por el trabajo de los otros integrantes.

En el curso Capacitacion de tutores para entornos virtuales que damos con la
Universidad Tecnologica de Buenos Aires, se subieron seis trabajos grupales
(realizados en ppt, subidos a slideshare y luego embebidos) para que fueran
comentados por la comunidad del curso.
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septiembre 10

Met-learning agregd 11
publicaciones en el blog
Grupo B del aula 2
Grupo 3 del aula 2
Grupo 1 del aula 2

Bmas...

sephiemnbre 7

Fahign Gatti dejd un comertario
para SUSANS BEATRIZ
MOSELEIRS

septiembre 3

CTEY-agostals ahora tiene
@ grupos

sephiembre 3

E Lidlia Giromini agregd una foto
A

Imagen 001
sephiemnbre 3

Miembros

OGO ToTo

Publicaciones de blog

Muy buena Iniciativa
ey

¥ : : :
Asipodemos seguir en contacto, creo gue en futuro | voy a necesitar de otros
tutores, ¥ tener una lista con guienes pueda compartir 13 carga de trabajo de los
cursos , gue en este momento tengao en desarrallo.

Asicomo compartir experiencias | sus avances , sus practicas

Matia Eugenia Alvarado
Publicado por Maria E. Alvarado el agosto 24, 2009 & las 1:22pm — 1 comentario

samw  GrUpo 6 del aula 2

CTEYAgostol3 GE

Aprendizaje colaborativo
en entornos virtuales

Gabriela Vidal
Juan Francisco Villacis
Karen Segui

Otro recurso de NING que utilizamos frecuentemente es embeber un video de
youtube como incentivo y disparador para realizar actividades colaborativas.
Aqui un video en el curso E-learning 2.0 para la ensefianza de idiomas.
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IDI - Septiembre09

Comunidad IDI de MNet-learning

Invitar Mipdgina Miembros Fotos Videos Eventos Blogs Chat

Hora en Argentina Bienvenid@s a la comunidad DI de Net-learning
__MSG_tfitle__
1 12 4
10 2
9 3
“
8 4
7 6 5 Estimad@s colegas, les damos |a bienvenida a la red de la Comunidad IDI de
Met-learning, Li@s invitamos a recorreda, investigarla ¥ a compartir, Asi se

fortalecerd la red vincular que iniciaron en el aula virtual, Para comenzar les
Gadgets db : : : -

& Googie) SR polsIecty presertamos un video del Profesor Orihuela, de la Universidad de Mavarra.

Google &lli explica brevemente |a situacion actual de las redes sociales en internet.

Ultima actividad Las redes sociales en Internet

Alina Terdn Griet comentd
"/l & video 'If you give a

teacher a mouse...' de alina

Terdn Griet

Puede crearse una red para cada grupo y a su vez conectar a las comunidades
entre si; es decir que cada grupo cuente con su espacio y a su vez podra visitar
otros y compartir comentarios y/o actividades.

También la red se vincula a nuestro Moodle como vemos en estas dos pantallas
en plena actividad:
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DIPLOMADO MOODLE : CURSO MOOD-TUT
AGOSTO o9

Moodie Tutores agosto 0

500 08 &

Otra sugerencia es incrustar fotos de experiencias grupales virtuales como estas
en Second Life y Sloodle.
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Moodle Tutores agosto 09
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A continuacién algunos comentarios sobre las valoraciones de estas
experiencias por parte de estudiantes y profesores:

Dicen los estudiantes:

“Por mi parte estimo que para intentar acortar distancias y generar pertenencia en
el grupo sirve mucho NING ya que podemos ver y escuchar a los otros miembros del

grupo de alumnos y poder lograr como en la vida misma asociaciones y pertenencias”
(JQ — DIGEP).

“Gracias por organizar actividades que promuevan la participacion y la necesidad
de trabajar con otro, necesidad de complementarse con otro, para poder concluir con
su propio trabajo...” (G.G. CTEV)

La opinién de los estudiantes respecto a las redes es altamente positiva...
hablan de espacios humanizados, de acercamiento afectivo que les permite
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aprender mejor, de capitalizaciéon de la diversidad e incluso de apertura de
caminos laborales a través del intercambio con sus pares. Asi, a partir de la
actitud abierta y flexible del tutor, la red se convierte en un espacio
complementario y enriquecedor del aula virtual, que despliega la gestién de un
conocimiento que excede los limites tematicos.

También los profesores pudimos observar que, el uso cualificado de las
redes sociales colabord con la disminucion de la desercion, en tanto se convirtio
en un espacio de comunicacion mediada sostenida por el tutor en los momentos
iniciales y luego por todo el grupo.

Otro aspecto a destacar es que el trabajo en la red permite evaluar con
mayor amplitud y profundidad la tarea tutorial, reflexionando sobre la propia
practica y recibiendo un feedback permanente a través del trabajo de los
estudiantes, que al ser netamente social, coadyuva a disminuir las ansiedades
iniciales de los grupos frente al e-learning.

Concluyendo:

La propuesta de esta ponencia fue presentar nuestros primeros pasos en esta
experiencia, que estamos puliendo dia a dia por que creemos que vale la pena.

Les proponemos atreverse a probar nuevos recursos en las aulas virtuales
recordando que esto conlleva la necesidad de organizacion de equipos
interdisciplinarios que en funcion de los objetivos formativos, detecten la
diversidad de los destinatarios, para luego tomar decisiones que incluyan los
factores humanos, los organizacionales, las nuevas posibilidades tecnoldgicas y
las caracteristicas del entorno.
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