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Resumen.

La finalidad principal de la “Guia Préactica sobre el manejo de la Plataforma Moodle” es
poner a disposicion un recurso de aprendizaje a la comunidad estudiantil interesada en
usar el espacio de aprendizaje virtual disefiado fundamentalmente para formar
profesionales en la disciplina bibliotecoldgica. La presente guia practica va dirigida
especificamente a los alumnos que inician sus cursos en linea como un primer
acercamiento que éstos tienen con un LMS (Learning Management System), para
familiarizarse y navegar mediante los espacios de aprendizaje y asi de esta manera
conocer la forma de trabajo del curso, la evaluacién, el desarrollo de actividades de

aprendizaje, la participacion en foros entre muchos otros elementos que conforman la
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estructura fundamental de los cursos en linea. Asimismo, con la preparacion de este
recurso de aprendizaje, los alumnos se veran beneficiados para trabajar de manera
interactiva con la plataforma, previendo de esta forma apoyarlos en las dudas que

surgen al inicio de su trabajo.

Palabras clave: educacion en linea - bibliotecologia, plataforma Moodle, recursos de

aprendizaje, guia practica, cursos en linea.

Introduccién.

El Siglo XXI, marca sin duda alguna el advenimiento de la brecha digital y el
aumento de la incorporacién de tecnologias de informacién y comunicaciéon las cuales
estan siendo aplicadas a todos los ambitos, sean estos de caracter: social, politico,
economico y educativo. Recientemente, en las instituciones de educacién superior y en
especial en los ambientes universitarios se utilizan estos medios tecnolégicos que dia a
dia se estan utilizando cada vez mas para ser aprovechados a lo maximo.

En la actualidad, utilizamos las plataformas electronicas educativas o LMS (Learning
Management System) en los procesos de ensefianza — aprendizaje en tiempos
sincronos y asincronos, haciendo la mayoria de las veces a la educacion algo mas
personalizado, sin perder los objetivos académicos ni importar la distancia utilizando el
Internet como puente.

Desafortunadamente, no todos los alumnos dominan el uso de las plataformas, sobre
todo al inicio de sus cursos en linea; lo cual repercute directamente en su proceso de
ensefianza - aprendizaje, por ello es que consideramos de suma importancia el crear un
recurso en el que los alumnos puedan apoyarse para comenzar a realizar sus estudios
dentro de un curso en linea a través de la plataforma Moodle.

Es asi, como el departamento de Bibliotecologia del Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia, de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional
Auténoma de México, ha trabajado en la elaboracion de la “Guia practica sobre el
manejo de la plataforma Moodle”. Esta guia tiene como proposito fundamental
proporcionar a los alumnos una breve introduccion a la educacién virtual, a la educacion
en linea, al aprendizaje electronico mediante la utilizacion de sistemas de
administracion que permitirdn a los alumnos contar con espacios virtuales.

Antecedentes.
Recientemente se estan incursionando cambios sustanciales en las diferentes

disciplinas, tanto cientificas como tecnoldgicas, el uso de la tecnologia esta presente en
todos los niveles y areas del conocimiento lo que sin duda alguna marcara el paso a la
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era n. rtamente, hoy en dia se esta desarrollando en los campos
universitarios de facultades y escuelas que contemplan la modificacién o adicion a los
planes de estudio los cuales van dirigidos hacia la formaciébn de alumnos con
orientacion en educacion virtual o educacion en linea.

En las dltimas décadas, es en las universidades de manera concreta donde se ha
trabajado poco a poco en el diseiio de espacios de aprendizaje que son creados para
necesidades propias de la institucion, o también, para implementar el plan de estudios
de acuerdo con el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), el buen
aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas permiten obtener diversas ventajas
que se ven reflejadas al momento de estudiar a través de la educacion en linea, entre
estas bondades podemos mencionar las siguientes particularidades:

e Otorga flexibilidad en tiempos y espacios para adquirir conocimiento.

e Permite llevar servicios educativos a las comunidades apartadas.

e Laresponsabilidad del aprendizaje se centra en el alumno.

e Motiva y favorece el autoaprendizaje.

e Permite la interaccion a distancia entre personas y grupos.

e Utiliza medios particulares de comunicacion entre estudiantes y tutores.

¢ Facilita la diversificacion de opciones educativas y el acceso a ellas de diferentes

grupos sociales.
e Hace posible compartir infraestructura para ofrecer servicios educativos diversos.
e Facilita la aplicacion de evaluaciones homogéneas sobre el aprovechamiento
escolar.

e Mejora la relacidn costo-beneficio de los recursos destinados a la educacion.

e Presta atencion preponderante al desarrollo de materiales didacticos.

e Tiende al uso creciente de tecnologias de informacién y comunicacion.

e Utiliza redes académicas de aprendizaje.

Requiere evaluaciéon permanente de todas y cada una de las variables: procesos de
disefio, produccién, distribucion, uso de contenidos, componentes pedagdgicos, vias de
comunicacion, calidad de la interactividad y evaluacion de los resultados del aprendizaje
de los alumnos.

Dentro de las ventajas mencionadas con anterioridad, el alumno se siente inmerso en el
mundo de la virtualidad y esto es su pasaporte para desarrollarse en estas nuevas
tendencias pedagdgicas.
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Desarrollo de la guia.

Dentro de sus componentes, estructuramos la guia de modo que fuera amigable
y sencilla de usar por los alumnos, se ofrece un seguimiento que indica paso a paso al
estudiante; desde como ingresar al sitio Web con la direccion electronica, como acceder
a partir del login y password, asi como cada una de las secciones que conforman la
plataforma, siendo éstas las siguientes:

e Mis asignaturas.

e Presentacion.

e Forma de trabajo.

e Calendario.

e Criterios de acreditacion.

e Bibliografia basica y complementaria.

e Desglose de unidades.

Por otro lado, también es importante mencionar que el desarrollo de la guia se basa
esencialmente en la ilustracion de mdultiples pantallas que forman parte de los
componentes del aula virtual, es decir, que explican de manera detallada lo que hay
qgue hacer en cada una de ellas. (Actividades de aprendizaje, foro, evaluacion, carga de
archivos, calendario, etc.)

El lector encontrara a lo largo de las paginas de la guia ideas y ejemplos para la accién
formativa en linea, de forma que pueda comenzar a estudiar eficazmente en los
ambientes de aprendizaje virtual. Con lo anterior, los lectores se beneficiaran del
recorrido que se hace aqui y por los elementos fundamentales de la formacion en estos
entornos virtuales y del nuevo rol del estudiante. La guia cuenta con un total de 36
paginas a través de las cuales se lleva de la mano al estudiante.

Ejemplos del contenido de la guia.

Moodle.
Es una plataforma tecnolégica también conocida como Learning Management System
(LMS por sus siglas); es un sistema de gestion de distribucién libre en el que pueden
crearse comunidades de aprendizaje en linea.

Direccion electrdnica.
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Las aulas virtuales se encuentran desarrolladas en la Plataforma Moodle. Para ingresar
debes contar con un nombre de usuario y contrasefa; a través de la siguiente direcciéon
electronica:

http://www.cuaed.unam.mx/suayed/bibliotecologia/




Segundo Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad o . Ed uQ@ 2009
Educacién a Distanci i

Fecha: Agosto 2009.




Segundo Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad e Ed UQ’@ 2009
_.en Educacién a Distancia :

sl g M 2 el G TP N 3 O P LT e A g TN )
n o e Tk i o ?

. EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA EN LINEA; 1.

l

Pagina de Inicio.
La primer pagina muestra el acceso a la plataforma. En la parte superior encontramos
elementos como:

PRESENTACION, OBJETIVO GENERAL, PLAN DE ESTUDIOS, REQUISITOS.

LICENCIATURA EN
BBLIOTECOLOGIA v
ESTuDIOS DE 1A INFORMACION

55" SRS - A
oy

e AITS F i
AN ‘ - ¢ ACCESO
_ % |

| RS

Mas abajo encontramos lo siguiente:

CARACTERISTICAS, REQUERIMIENTOS TECNICOS,

LICENCIATURA EN
BIBLIOTECOLOGIA Y
ESTuDIOS DE 1A INFORMACION

/A

Pagina 5
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EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA EN LIiNEA; 1.

OBJETIVO GENERAL. Se enuncia el objetivo general de la Licenciatura en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacién.

OBJETIVO GENERAL

Formar profesi en Biblic

PLAN DE
ESTUDIOS.

Aqui encuentras
el acceso al
Mapa Curricular
del Plan de
Estudios, para
visualizarlo en
mayor tamafio
da clic sobre la
imagen.

Pagina 7
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. EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA EN LINEA; 1.

Para finalizar con ésta seccion, en medio de la pagina al lado derecho, encontramos el
ACCESO a la plataforma.

LICENCIATURA EN
BIBLIOTECOLOGIA Y
EsTuDpIOS bE 1A INFORMACION

Al pulsar sobre la palabra ACCESO se despliega la siguiente pagina en la que debemos
ingresar los siguientes datos:

USUARIO CONTRASENA

Es muy importante que apotes en un lugar seguro estos
a la mano, ya que sin ellgs no podras ingresar a la plata

usuario: |
contrasena: |

datos para que siempre los tengas

~

Enviar

Pagina 12
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. ' EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA EN LINEA; 1.

Aulas virtuales.

Tomaremos como ejemplo de manejo de la plataforma Moodle, el aula virtual
correspondiente a la asignatura de Bibliotecologia en México del segundo semestre de la
Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Infofmacion.

Bienvenida

Mis Asignaturas

Semestre 2

Historial Academico

Calentario UNAM; Biblotecologia Soci

Semestre 2

Semestre 2

dibliotecologia en Menco

Semestre 2

Semestre 2

Al ingresar al aula virtual, se abre una nueva ventana en la que tenemos elementos basicos
que encontramos en todos los cursos de la Licenciatura; éstos son:
PRESENTACION, OBJETIVO GENERAL, UNIDADES.

LICENCIATURA EN
BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACTON

BIBLIO TECOLOGIA EN MEXNTCO

Presentacion k’ = o0 5
Objetivo General PRESENTACION

Unidades

Formn de ]II'.II'JJ-IFI?;

Critenins de B

Acred icimn %

La Bibliotecologia es una disciplina con un alto sentide social, formar los recursos humanos necesanos para
Bibliografia la organizacion de la informacién es fundamental en la sociedad. En cada pais la disciplina tiene ciertos
matices, que la hacen diferante aunque comparta muchas cosas en el contaxto general.

El presente programa pretende dar, de manera esquematica, una breve descripcion sobre la evolucién y
consolidacién de la Bibliotecologia mexicana a través del tiempo: los personajes, las instituciones, las
politicas, aquello que de alguna forma nos ayude a comprender el por qué la Bibliotecologia ha llegade
hasta donde est3, hacia dénde se dirige y el papel que juega y seguird jugando ésta importante profesién
para el desarrollo del pais.

Los invito @ que juntos, 3 través de las actividades programadas para este curso, recomamos el
conocimiento, cuastionande y asimilando la historia, para poder comprender la construccidn de nuestra
disciplina y asi buscar formas de fortalecerla y enniquecera dia a dia a través de nuevas lineas de
investigacién.

Pagina 17
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EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA EN LINEA; 1.

l

En algunas actividades de aprendizaje encontraras imagenes que te sirven de muestra o
ejemplo para realizar las tuyas; puedes pulsar la imaTn para agrandarla o presionar el
I

vincuﬁinferior para que se despliegue una nueva pantalla

LY

Actividad de aprendizaje 2

De acuerdo\a los textos de Morales Campos (parte 1) y Hodriguez Gallardo, sefala los acontecimientos
mas importantes que impulsan el desarrollo de Ia bibliotecdlogia mexicana en una linea del tiempo a partir
del establecimignto de la Escuela Nacional de Biblioteconorhia y Archivonomia.

Para realizar tu linga del tiempo puedes basarte en la sigufente imagen como ejemplo:

warrolle de (3 hintistec ool mexic

BIBLIOT

Introdn
Objetiv

Vemari Se crea la ncademis de
Bibliografia

Armvid

Aprend

Pagina 33
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Conclusiones.

La preparacion de esta guia representa el resultado de un proyecto basado en el uso
de las TIC como respuesta a las necesidades educativas en linea, surge como un primer
acercamiento de los alumnos hacia los materiales con los que trabajardn a lo largo de su
formacion profesional y es por esto que consideramos de gran importancia proporcionarles a
los estudiantes recursos que puedan llevarlos de la mano dentro de su proceso de
aprendizaje. Por ello apuntamos a las siguientes conclusiones:

e Una guia sobre el manejo de plataforma es una excelente forma de comenzar cursos
en linea.

e La guiatoma en cuenta los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes.

e Pueden consultarla siempre que lo consideren necesario.

e Los guia paso a paso sobre el uso de la plataforma.

e Les brinda consejos y recomendaciones de uso, lo que ahorra tiempo de navegacion
que implica un ensayo y error al ingresar a la plataforma.

e Aminora la angustia ante el estudio en linea cuando los alumnos no estan
familiarizados con las TIC.

e Minimiza errores y crea una relacion mas amigable con la plataforma.

e Ayuda a los estudiantes a organizarse al saber previamente como van a estudiar.
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De nacionalidad Mexicana, cuenta con Maestria y Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion por la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Nacional Autonoma de México, siendo candidata
al grado de Dr. por la misma casa de estudios. Dentro de la formacién en
linea, ha tomado el diplomado sobre “Formacion del Docente Educacion a
Distancia”, ha tomado varios cursos sobre Educacion en Linea. Cuenta con
una amplia experiencia en la imparticion de cursos sobre recursos
electronicos, asi como en los servicios de consulta electronica en las
modalidades presencial y a distancia. Ha participado en congresos y
conferencias. Actualmente es Profesor del SUAYED de la FFyL de la UNAM. Asimismo, es
responsable académica del proyecto “Creacion e implantacion de la Licenciatura en
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tomado diversos cursos como: “Disefio instruccional para la formacion de
cursos en linea”, “Asesor en linea” y el taller sobre “Introduccion al
SUAYED”. Ha publlcado como coautora articulos relacionados a la Educacion en Linea y ha
sido instructora de algunos cursos. Ha participado en el Disefio Instruccional del Plan de
Estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién por la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autonoma de México.
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Es Ingeniero en Computacion por la Facultad de Estudios Superiores Aragon
de la UNAM. Es Profesor del Colegio de Ciencias y Humanidades plantel
Vallejo; ha impartido las asignaturas de Matematicas I, Il y IV. Actualmente
impartira Cibernética, Computaciéon y Taller de CoOmputo. Ha participado en
el proyecto sobre robdtica y ha tomados diversos cursos de actualizacion.
Actualmente imparte la asignatura de Computacion Aplicada a la
Bibliotecologia en la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
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Informacion: modalidad en Educacién a Distancia en Linea.



