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Resumen

A los fines de contribuir con procesos de innovacion y calidad educativa en la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM) se crea en el
afio 2008 un programa de formacion en estrategias didacticas con tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) llamado FEDITIC, que consta de once talleres
dirigidos a fortalecer la praxis educativa del docente en la modalidad blended
learning bajo el enfoque aprendizaje dialdgico interactivo. En este sentido, se ha
sistematizado el disefio, implementacion y evaluacion de una experiencia,
siguiendo las fases de la innovacion del Instituto Politécnico Nacional de México
(IPN) y el ciclo de calidad denominado Deming. La experiencia desarrollada
constituye un aporte a la hora de combinar estandares internacionales de calidad
con procesos de innovacion, siendo que sus dimensiones permiten contribuir
permanentemente con la mejora de los procesos educativos que puedan
implementar herramientas tecnolégicas tales como el foro virtual desde una
plataforma educativa.

Palabras Clave: Ciclo de Calidad Deming, Innovacién, Foro Virtual, modalidad
semipresencial, Aprendizaje Dialdgico Interactivo.
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1. Contexto de la Experiencia de Formacién

La Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” ubicada en Coro —
Falcon Venezuela apertura para el afio 2003 una modalidad de estudio mixta
denominada Estudios Dirigidos (EDI) a fin de contribuir con la democratizacion y
flexibilizacién de los procesos de formacion profesional [1]. Esta modalidad integra
las tecnologias de comunicacion e informacion (TIC) en la educacion, desde
plataformas virtuales como Claroline en sus inicios y, en la actualidad Moodle. De
este modo se pretende generar ambientes virtuales de aprendizaje que se presten
como nuevos escenarios para la interaccién entre alumnos y docentes que
favorezcan novedosas formas aprendizaje.

Para el afio 2006, el nombre de la modalidad EDI es cambiada por Ila
denominacion aprendizaje dialégico interactivo (ADI), sustentado en la necesidad
de hacer corresponder su significado con el enfoque pedagdgico que se perfilaba.
ADI da paso a un aprendizaje centrado en el alumno, a la comunicacion entre
pares, al dialogo igualitario, al trabajo colaborativo, a la interaccion con los medios,
entre otras categorias que pueden identificarse en la nueva propuesta[2].

De acuerdo con la declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior
en América Latina y el Caribe, celebrada del 4 al 6 de junio de 2008, en la ciudad
de Cartagena de Indias, Colombia, se reconoce al profesorado como un actor
fundamental del sistema educativo, por lo que se insta a garantizar su formacién y
capacitacién permanente para cristalizar la mejora de la educacion.

En el caso de la UNEFM, en un primer momento de la implementacion de la
modalidad mixta, los profesores recibian una capacitacion basica sobre el uso de
las TIC, y en ocasiones algunos talleres complementarios. Posteriormente por la
dindmica de cada semestre, la emergencia de ingreso de personal para la
docencia, segun el numero superior de secciones que se iban aperturando, dio
lugar a que estas oportunidades se fueran descuidando, a tal punto de conseguir
que los profesores que se contratan en la actualidad aprenden sobre la marcha,
en ocasiones en colaboracién de sus colegas o, en otro caso, con la unidad
tecnoldgica y la unidad de disefio de esta dependencia.

Asi, en la implementacion de la misma se han identificado varios nodos criticos,
relacionadas con la praxis pedagodgica del profesorado, reconociéndose como los
mas importantes las siguientes:

= Confusién entre el nombre de la modalidad mixta y el modelo pedagdégico de
esta propuesta por parte de la comunidad de la UNEFM, por lo cual los atributos
de los ambientes de aprendizaje virtual de este contexto suelen tener discrepancia
con la nueva perspectiva educativa.

= Enfasis en la reduccién de horas de clase presencial sin el aprovechamiento del
potencial que ofrecen las tecnologias de la informacion y comunicacion.

» Transferencia de estrategias tradicionales dentro del entorno virtual.

» Poco uso de la plataforma tecnoldgica.
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Las dificultades enumeradas, enuncia razones basicas para buscar opciones
innovadoras que se orienten a replantear los roles de los actores fundamentales
del proceso, a los fines de contribuir con la calidad educativa. En consecuencia el
Vicerrectorado Académico de la UNEFM, ha creado un Programa de Formacion
Docente en Estrategias Didacticas con Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion bajo el Enfoque Dialdgico e Interactivo, FEDITIC, con el propdsito
de lograr que los profesores apliguen competencias educativas basadas en el uso
de recursos y metodologias que permitan mejorar sus estrategias de ensefianza,
cooperar y liderar procesos de innovacion y calidad educativa a lo interno vy
externo de la institucion [3].

FEDITIC esta dirigido a profesores de la UNEFM de las diferentes areas
académicas: Ciencias de la Salud, Ciencias de la Educacion, Ciencias del Agro y
del Mar y Tecnologia a partir del dictado de once (11) talleres, distribuidos en
cuatro moédulos.

Figura 1: Modulos del Programa FEDITIC de la UNEFM
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Totalhorasacadémicas: 88 110 198
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Fuente: Coello, Pefia y Pernalete (2008)

A los fines de la presentacion del presente articulo se ha seleccionado el taller 3,
en su contenido foro virtual como escenario para el disefio, implementacién y
evaluacion de una innovacion basada precisamente en un repensar sobre los
procesos didacticos basados en el enfoque dialdgico e interactivo.

2. Propdsito de la Investigacion
Analizar el proceso de formacion del Taller de FEDITIC en el contenido foro virtual
en el dmbito educativo, identificando sus bondades, limitaciones y correctivos
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como estrategia de innovaciéon y calidad educativa que contribuye a la
transformacion de la praxis pedagdgica del docente de la UNEFM.

3. Fundamentos Tedricos de la Propuesta

En el marco de la formacion que ofrece FEDITIC, surge la necesidad de aplicar
talleres que también puedan ser innovadores y que a su vez permitan modelar un
aprendizaje situado, activo, constructivista, dialdgico y colaborativo basado en el
uso didactico de las herramientas tecnoldgicas que tengan lugar en cada etapa de
este proceso de preparacion del docente.

En programa FEDITIC, existen varias herramientas tecnologicas que deben ser
estudiadas desde una perspectiva didactica, no obstante, para el desarrollo de la
presente investigacion se ha seleccionado el Taller vinculado con el foro virtual, en
primer lugar, siendo que el equipo de facilitadores tendria el rol de participar en
su disefio; en segundo lugar, por la necesidad de generar un taller con
caracteristicas de calidad e innovacion, y en tercer lugar, considerando que el foro
se constituye como una de las herramientas con mayor potencial para aplicar el
enfoque dialdgico e interactivo.

El foro virtual es un escenario de comunicacion de caracter asincrono, donde se
propicia el debate, la concertacion y el consenso de ideas. Los foros virtuales se
estan configurando cada vez mas como una poderosa herramienta, son
catalogados como escenarios para el diadlogo, proporcionan la posibilidad de
participacion de una forma reflexiva, frente a otras tecnologias de caracter
sincronico, donde la inmediatez supone un obstaculo a la reflexion y el andlisis. De
alli que el Foro signifique para este proyecto el contenido del taller, el medio para
el aprendizaje y, el espacio de registro de informacion para el andlisis, evaluacién
y validacién de la estrategia de innovacion y calidad, siendo que el cumplimiento
de las fases de la generacion de un proyecto de innovacion ofrece la oportunidad
de valorar y gestionar su calidad y mejora continua.

En consecuencia, para el analisis de la gestion de la calidad del taller mencionado,
ha sido necesario revisar los respectivos enfoques. Existen diversas tendencias
para determinar la calidad de cursos e-learning o blended learning [9], a saber: a)
Enfoque parcial. Centrado principalmente en alguno de los siguientes aspectos: La
actividad formativa, los materiales de formacién, las plataformas tecnoldgicas, la
relacion coste/beneficio.; b) Enfoque global. Distinguiendo dos tendencias: Los
sistemas de evaluacion centrados en modelos y/o normas de calidad estandar y
calidad total y, sistemas basados en la practica del benchmarking.

En esta ultima categorizacion en el enfoque de calidad total se ubica el ciclo de
Deming o ciclo de calidad, para colaborar con la revision y el mejoramiento
continuo de los procesos. En este ciclo se presentan cuatro etapas en seis niveles
de actuacion. Las etapas propuestas por Deming son Planear (Planing), que
incluye los niveles de determinacion de metas, objetivos y de determinacion de
métodos; Hacer (Do), que involucra los niveles atinentes a dar educacion y
capacitacion a los involucrados y a realizar el trabajo propiamente; Verificar
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(Check) en el nivel de los efectos de la realizacion y Actuar (Action) en cuanto a la
intervencién apropiada.

Desde esta perspectiva, se coincide con el planteamiento de [10], quien concibe la
innovacion como un elemento fundamental de la calidad, considerando que es el
resultado de numerosas acciones paralelas y coordinadas, cuya lente incidencia
en el sistema educativo contribuye a mejorar la practica pedagogica en su
contexto real. Por otra parte, a los fines de vincular el concepto de innovacion con
calidad, es pertinente revisar la propuesta del Instituto Politécnico Nacional quien
coincide con estas fases del ciclo Deming solo que las denomina pre-incubacion,
incubacion y post incubacion de la innovacion. Por lo tanto, se ha considerado
plantear como sustento del disefio de la innovacion la fusion de ambas propuestas
a partir de la construccién de un unico formato que detalla los procedimientos
seguidos en este sentido, con el propdsito de apropiarse de un concepto de
innovacion relacionado con la transformaciéon y mejora continua de los procesos
de formacion.

El enfoque dialégico e interactivo se constituye en enfoque pedagdgico, que no
puede dejar pasar la oportunidad de influir en el proceso de innovacion que
justamente se ha pretendido desarrollar en la UNEFM. Las situaciones que
demandan ser objeto de innovacién, estan visualizadas especialmente en la
aplicacion del enfoque ADI por parte del docente en su praxis educativa bajo la
modalidad mixta. Este enfoque pedagogico permite la aplicacion de estrategias
colaborativas, liberadoras, que promuevan un dialogo igualitario, la interaccién no
solo entre docente y discente, sino entre estos ultimos y las comunidades para la
construccion de conocimientos. En este particular, una situaciéon de aprendizaje
interactiva incluye una cadena de intervenciones entre los participantes con
estructuras comunicativas multi-direccionales y donde no solo intervienen
variables cognitivas para la comunicacion, sino que se basan en una compleja
combinacion de actividades cognitivas, afectivas, meta-cognitivas y sociales [7 y
8], Esta perspectiva es totalmente posible en entornos virtuales asincréonicos como
el foro, siendo que la comunicacién puede generarse de uno a uno, de uno a
muchos, o de muchos a muchos.

Si bien existen diversas definiciones para recoger el concepto de innovacién
docente, puede decirse que ésta engloba todas aquellas situaciones en las que el
profesorado afronta de forma practica y concreta un proceso de mejora que
supone un cambio novedoso en los planteamientos y métodos de docencia los
cuales tienen una repercusion directa para la formacién del estudiante. En este
marco de accion el cambio novedoso estara dado en base a la articulacion entre el
uso de las TIC y el enfoque pedagdgico descrito. Este es precisamente el reto de
los facilitadores del taller a fin de poder modelar con el desarrollo de la experiencia
nuevas propuestas innovadoras para los procesos de metacognicién que deben
vivenciar los participantes.

En esta perspectiva, el taller 3 como propuesta de innovacion se ha sustentado en
la teoria constructivista, siendo que concibe el aprendizaje como un proceso social
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que tiene lugar por medio de la comunicacion con otras personas. Por otra parte,
el disefio de las situaciones didacticas de este taller se han orientado desde el
aprendizaje situado siendo que se produce a través de la aplicacion del
conocimiento y las destrezas a la solucion de problemas auténticos, a menudo en
el contexto de la practica real lo cual se aleja de la exposicién de contenidos como
estrategia didactica. Asi también para el disefio de este taller, se han planteado
situaciones de aprendizaje cooperativas y colaborativas, basado en las ideas de
[8] quienes explican que los fendmenos de aprendizaje pueden apoyarse en el
“conflicto y desacuerdo” lo cual permite fomentar el aprendizaje a partir de las
explicaciones de los mismos estudiantes.

4. Metodologia

Al pretender realizar una investigacion basada en el taller Foro Virtual del
programa FEDITIC, se entiende, tal como lo hace ver [11], que “la investigacion
sera pues la mediacion por excelencia para el surgimiento, aplicacion y validacion
de las innovaciones en educacion”, lo cual quiere decir que un proceso de
innovacion, en cada una de sus fases puede y debe estar fundamentado desde
una perspectiva cientifica a fin de iniciar con un proceso de generacion de
conocimiento.

Los procedimientos seguidos para el disefio de la propuesta de innovacién se
abordo a partir de la fusién del modelo de calidad Deming y del IPN, de alli se
generaron las fases para la propuesta, las cuales fueron validadas por los
responsables y facilitadores de FEDITIC.

Figura 2: Pre- Incubacion del Proyecto de Innovacién

PLAN OPERATIVO SOBRE PROYECTO DE INNOWACION: TALLER FORO VIRTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO
PROGRAMA FEDITIC-UNEFM

FACTORES QUE INFLUYEN EN La necesidad de responder a los propdsitos iniciales de la Modalidad Mixta de la UNEFM
LA DECISION DE INNOVAR y de adecuar la praxis docente al modelo dialdgico interactivo

AMBITO DELA INNOVACION | Innovacion Didactica basada en el uso del foro virtual \

TIPOLDGD} DELA Innovacion Micro. Contextualizada en el Taller 3 del programa FEDITIC
INNOVACION ™El Foro Virtual en el ambito educativo”™

OBJETIVO DE LA INNOVACION | Impulsar la utilizacién didactica e innovadora del foro virtual por parte de los docentes ‘
de la UNEFM

ATRIBUTOS DELA Cambio transformador en el proceso de ensefianza y aprendizaje con TIC bajo
INNOVACION modalidad mixta de la UNEFM

INNOVACION herramientas de ofimatica y rvicios basicos de Internet. Ademas de tener
disponibilidad y actitud positiva hacia los procesos de cambio.

DESTINATARIOS DELA ‘ Personal académico de la. UNEFM, con conocimiento basico en el manejo de ‘

Fuente: elaboracion propia
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Figura 3: Formato para el disefio del proyecto de Innovacion

FASES DEL PROYECTO
DE INNOVACION
ADAPTADAS AL

CICLO DEMING

Fuente elaboracion propia
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En este sentido siguiendo el formato de la figura anterior fue posible disefiar un
taller desde indicadores de la innovacion y el ciclo Deming dirigido a 80

participantes bajo una modalidad b-learning

Competencias del taller:

» Definir foro virtual en el ambito educativo a partir de sus atributos y
clasificacion.

= Participar en un foro virtual con fines didacticos.

» Elaborar un Plan didactico para el uso educativo de un foro virtual bajo el
enfoque dialégico interactivo

* Implementar un Foro virtual de discusiobn bajo el enfoque dialégico
interactivo aplicando normas de participacion y moderacion.

» Valorar situaciones didacticas basadas en el uso del foro virtual

A fin de hacer factible el logro de estas competencias, se elaboré el respectivo
disefio instruccional, que dio lugar a la creacion de un aula virtual como escenario
de encuentro para las sesiones no presenciales del taller (Ver figura 4)
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Figura 4: Pantallazo del Aula Virtual del Taller 3 bajo la plataforma Moodle
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¥, Sabias que.
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12 de Feb, 0032
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mas

10 de Feb, 19:34
Doris Pemalete
Noticias Varias... mas

6 de Feb, 14:55
Marbelys Canchica
Aviso dirigido al Grupa 7- Paut
sobre tareas pendientes mas
2 de Feb, 21:22
Doris Pemalete

Aviso Importante mas

Fuente: Adaptacion propia

Entre los resultados del aprendizaje se generaron mapas conceptuales,
participacion en foros virtuales, disefio didactico del uso del foro entro otras
actividades
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Figura 5: Mapa conceptual colaborativo para definir foro Virtual
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Fuente: participantes del grupo 5

A los fines de evaluar la experiencia, se tomaron los registros compartidos por los
participantes del foro tienes dudas, piloneo virtual, la despedida que permitieron
analizar las bondades y limitaciones de la propuesta de innovacion desarrollada.
Para ello se procedi6 desde una perspectiva cualitativa a agrupar en un
documento todos los registros de cada foro, luego se construyé una tabla y se
fueron etiquetando las ideas, a las cuales se les fue identificando atributos. Mas
adelante se hizo una agrupacion de los temas encontrados y se hicieron los
cruces de los respectivos atributos a partir de la codificacion. En este sentido se
aplicé finalmente una codificacion selectiva permitiendo generar las categorias
para la descripcion e interpretacion de la experiencia a partir de los significados
propios de los sujetos participantes.

5. Resultados

A continuacion se presentan los resultados por categoria de analisis, estas a su
vez han sido dividas segun los momentos del ciclo de calidad Deming y son
producto de la descripcion e interpretacion cualitativa, generada a partir de la
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informacion recogida desde los foros virtuales aperturados para el desarrollo de la
experiencia.

DIMENSION ORGANIZATIVA

Reconocimiento positivo al Plan e Implementacion del taller

« Trabajo, organizacion y planificacién exhaustiva para el taller.

« Plan bien disefiado y flexible

« Herramientas y actividades complementarias, por ejemplo: sabias que, yo pido.

« Enfoques de ensefianza: aprender haciendo, aprendizaje situado

« Satisfaccion de necesidades de los estudiantes en cuanto a divulgacion de
avances sobre la evaluacion de los aprendizajes.

o Gestion de adquisicion de un laboratorio de computacion para los cursos de
FEDITIC

Aspectos verificables para su correccion:

Poco tiempo para realizar las actividades pautadas

Mucho Material

Algunos participantes no tienen acceso a un computador con internet
Imprevistos (nuevos feriados, huelgas, suspension eléctrica, fallas de la
plataforma, entre otras)

Actuaciones para la calidad

e Todos los talleres deben manejar virtualmente un mensaje de Bienvenida
desde el inicio del mismo

o Garantizar previo a cada taller el funcionamiento de las computadoras del
laboratorio y sus aplicaciones

« Recomendacién a la modalidad del curso: primero presencial. No obstante,
otros participantes consideran que la modalidad aplicada fue pertinente

« Prever plan B por suspension de encuentros presenciales

« Resolver constante y oportunamente los problemas que se van presentando

« Sincerar tiempo de dedicacion a las actividades segun objetivos instruccionales

» Colocar solo dos actividades evaluadas por taller

o Compartir en el aula los materiales mas sustantivos de la tematica

o Mantener avances de valoracion de las actividades realizadas por participantes

« Considerar en la planificacion de los talleres las posibles prérrogas

« Necesidad de ser asertivos con las situaciones remediales y seguir motivando
a los participantes

« Hacer contactos con participantes que no asisten.

DIMENSION TECNOLOGICA
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Reconocimiento positivo (Plan e Implementacion)
« Personal técnico que apoya a FEDITIC
» Plataforma de facil acceso con pantallas amigables

Aspectos verificables para su correccion:

e La plataforma presentd fallas técnicas. No habilitaba algunos permisos y
carecia de algunas librerias.

¢ Dificultad en la entrega y realizacion de tareas por problemas de conexion

Actuaciones para la calidad

« Unidad técnica de la UNEFM debe colocar avisos de suspension con suficiente
anticipacion

« Debe verificarse el funcionamiento de todas las actividades previstas con
recursos propios de la plataforma

e La UNEFM deberia garantizar el acceso de profesores y participantes a
Internet desde sus espacios.

DIMENSION ACADEMICA

Reconocimiento positivo sobre (Plan e Implementacién)

« Cumplimiento de una fase social de la actividad. El espacio social fue creativo
y divertido, permitié la organizacion de los grupos y fue usado también para
compartir y comentar chistes gréficos.

o Excelencia del docente: preparado en los contenidos, didactico, orientador,
motivador, colaborador, con actitudes positivas, seguimiento vy
acompafamiento al participante.

« Moderacion con mejoras significativas

» Lecturas interesantes, amigables y didacticas.

« Aplicacion de procesos metacognitivos.

e Aplicacion de estrategias dialdgica entre pares: recordatorios entre
companeros, liderazgo, disefio de estrategias de grupo, solucion colaborativa
de problemas

« Motivacion al logro: “supimos echar para adelante y cumplir con las metas
propuestas”, “He aprendido muchisimo y me he entusiasmado”

« Aprendizajes significativos: Reconocimiento de la oportunidad de aplicar lo
aprendido

« Nivel de excelencia como meta: “tratamos de dar lo mejor de nosotros”

Aspectos verificables para su correccion:

e Muchos grupos no consolidados, con muy pocos participantes.

o Estrés, angustia y desesperacion por dependencia del trabajo colaborativo.
“Stress por no poder entregar en fechas especificas y depender de terceros”
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Actuaciones para la calidad

« Proponer el piloneo virtual como un espacio para la organizacion de los grupos
a distancia.

e Seguir aplicando estrategias de metacognicion

e Aplicar estrategias de acompafamiento especialmente para el proceso
evolutivo del rompimiento de paradigmas.

e Atender oportunamente y de forma motivadora las percepciones de los
participantes

« Asumir responsablemente el rol de estudiante aplicando la cooperacion y
compromiso en las actividades grupales

« Promover estrategias para la cohesion de los grupos.

« Mejorar el disefio de las estrategias colaborativas

6 Conclusiones

1. La aplicaciéon de la teoria constructivista en este taller facilitd la aplicacion de
estrategias colaborativas, cooperativas y dialogicas permitiendo el desarrollo de
procesos metacognitivos, creacion de mapas conceptuales, interaccion entre
pares para el abordaje y discusion reflexiva de los contenidos relacionados con la
tematica, permitiendo de este modo el alcance de las competencias previstas en el
taller.

2. Los patrticipantes usaron el foro como una herramienta social y académica. Este
primer acercamiento les permitié generar sus propias reflexiones en cuanto a su
uso y propuestas de aplicacion a sus contextos curriculares, lo cual se sustenta en
el enfoque del aprendizaje situado dentro de las concepciones que orientaron
pedagogicamente el taller.

3. Esta primer incursion formal ante el uso de foros virtuales en el ambito
educativo, permite abrir la vision, cambiar actitud o predisposicion ante la
tecnologia en la educacion, reconociendo sus ventajas y limitaciones como una
estrategia de innovacion bajo el enfoque dialdgico interactivo.

4. De acuerdo a la experiencia desarrollada con el presente taller, la innovacion
educativa basada en el uso de las TIC no debe descuidar el rol de sus
participantes, la administracion del tiempo de dedicaciébn a las actividades
propuestas, la cantidad de materiales, las estrategias colaborativas, el manejo del
estrés ante los cambios de paradigma y situaciones imprevistas, el apoyo
organizativo y tecnolégico de la institucion.

5. El modelo Deming permite evaluar una experiencia de innovacion b-learning
para la gestion de su calidad.

6. La herramienta tecnoldgica foro virtual favorece la aplicacion del enfoque
dialégico e interactivo propuesto para la modalidad b-learning de la UNEFM, a
partir de su uso didactico lo cual conduce a la calidad de los aprendizajes desde
una perspectiva pedagogica.
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7. La experiencia realizada se considera de valor como al favorecer la calidad e
innovacion de un proceso de instruccion bajo la modalidad b-learning.
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