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Resumen.
El ambiente virtual de aprendizaje pretende ser un pilar de la estructura académica.

El aprovechamiento de las TIC en el contexto educativo actual de la sociedad
cubana, significa ademas, la optimizacion de tiempo y espacio en el proceso de
formacion; facilitando la interaccion de los sujetos que intervienen a través de la
participacion colaborativa, cuyo fundamento va desde el diadlogo reflexivo hasta el
pensamiento critico. El presente trabajo constituye un ensayo producto de una
investigacion dirigida a la creacion de un modelo de gestion colaborativa de
desarrollo del pensamiento critico con la utilizacion de la plataforma Moodle, este
propésito precisa ser una oportunidad de interaccidbn entre estudiantes y
profesores, mediante un aprendizaje flexible, enfocado en la responsabilidad del
estudiante para capacitarse a un ritmo de avance individual y basado en la
orientacion, conduccion, guia y la capacidad de comunicacion escrita del profesor.
El proceso de ensefianza aprendizaje constituye la sintesis de la intencionalidad
formativa y la interaccién entre ellos genera un compromiso mutuo que va desde
las interrogantes mas desprejuiciadas, hasta el contacto emocional vy
temperamental entre ambos, lo cual ademas de exigirse del profesor la amplia

depuracion de sus respuestas, es una perfecta oportunidad que se ofrece de
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humanizar este dialogo, sustentado en sus vivencias, en la rapidez para la

busqueda de informacion relevante, en ser reflexivo en la seleccion de criterios,
que esté dirigido a realizar preguntas que conlleven a la indagacién e investigacion

para todos.

Palabras claves. Educacion a distancia, pensamiento critico, gestion colaborativa
y vivencial.

Eje tematico. Calidad y gestién docente y tutorial en educacién a distancia.
Introduccion

Las universidades del siglo XXI deben asumir los retos actuales de la sociedad de
la informacion para realizar los cambios necesarios en la educacién superior, para
alcanzarlo debe estar en total correspondencia con las demandas sociales,
llegada de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) a
cientificas y productivas de la sociedad actual.

Los ambitos de la sociedad y de la educaciéon en particular, implican una
renovacion sustantiva en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Educacién
Superior. Los cambios y modificaciones que éstas tecnologias estan provocando
(y que previsiblemente serdn mucho mayores en los préximos afios) en la
concepcion y practica de la enseflanza universitaria significarda, segun algunos
autores, una auténtica revolucion pedagaogica.

El ambiente virtual de aprendizaje pretende ser uno de los pilares principales de la
estructura académica. En este sentido, es condicion indispensable contar con una
plataforma tecnoldgica que garantice el funcionamiento y la puesta en marcha de
nuevos estilos de ensefianza aprendizaje, asumiendo “la formacién y el
aprendizaje como un servicio mediado por el uso apropiado de metodologias
pedagdgicas que trascienda en el tiempo y el espacio para beneficio de aquellos
usuarios que deseen acceder a sistemas de educacion no presencial’(Marcelo,
2002). A lo que no pueden estar alejados los profesores, pues ellos son los
encargados de conducir y facilitar la construccion del conocimiento de sus
estudiantes, que son el centro de este proceso.

Para el logro de lo anteriormente planteado se requiere de una adecuada
comunicacion que “necesita de la interactividad, de la verdadera participacion, lo
que implica acudir a la dimension humana, subjetiva, de los que intervienen en el
proceso y a la competencia del educador en el establecimiento de las relaciones
humanas que éste supone” (Fernandez. Ana M, 2000).

El modelo pedagdgico de la universidad cubana, basado en el aprendizaje activo y
centrado en el estudiante, determina el uso de una plataforma tecnolégica y
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diversas tecnologias de informacion para proporcionar al mismo un espacio de
interaccién, busqueda y aprendizaje. Ademds, estd orientado para ofrecer
respuestas claras, concretas y adecuadas a las exigencias laborales y
profesionales, de acuerdo con la evolucion del contexto tecnolégico y de las
necesidades de la sociedad.

El aprovechamiento de las TIC en el contexto educativo actual de la sociedad
cubana, significa ademas, la optimizacion de tiempo y espacio en el proceso de
formacion; facilitando la interaccion de los sujetos que intervienen en el proceso a
través de la participacion colaborativa, cuyo fundamento va desde el dialogo
reflexivo hasta el pensamiento critico.

Desde esta perspectiva el presente ensayo constituye una aproximacion a la
creacion de un modelo de gestion colaborativa de desarrollo del pensamiento
critico con la utilizacion de la plataforma Moodle, que favorece un vehiculo
permanente de comunicacién, asegurando la necesaria interactividad en el
aprendizaje y el didlogo personalizado, permitiendo un contacto interpersonal (no
presencial) a través del correo electronico, los foros de discusion, los chats en
tiempo real, el cual provee una comunicacion clara entre el estudiante-estudiante y
estudiante-profesor, a través de cursos de posgrados.

Desarrollo

Lograr un desarrollo continuo y ascendente del pensamiento critico constituye un
reto para todo proceso de formacién. En virtud de ello, este proposito dentro de un
escenario educativo en linea, precisa ser una oportunidad de interaccion entre
estudiantes y profesor mediante un aprendizaje flexible, enfocado en la
responsabilidad del estudiante para capacitarse a un ritmo de avance individual y
basado en la orientacion, conduccion, guia y la capacidad de comunicacion escrita
del profesor.

Los sujetos participantes son el estudiante y el profesor que desde cada posicion
del escenario virtual asumen roles diferentes, pero con un objetivo Unico: para el
profesor, que el estudiante logre un aprendizaje satisfactorio y para el estudiante
aprender mas all4 de la apropiacion del conocimiento cientifico, se trata de
aprender desde la interaccidn colaborativa vivencial.

La ensefianza aprendizaje constituye en el proceso de gestiéon del conocimiento la
sintesis de la intencionalidad formativa, sin embargo la universidad actual exige
gue al mismo tiempo este proceso sea capaz de armonizar tanto el conocimiento
cientifico, como la experiencia que se obtiene de la vida diaria, cuestion que si
bien se convierte en una cualidad superior en la formacién del hombre del
mafana, aun los modelos formativos continlan siendo tradicionalistas, con lo que
no se alcanza esta expectativa.
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En nuestra intencion d_e'_é}blaé?l_b? B?r@fi_éi_éé"dﬂg_a_p)orta la educacion virtual, en
aras de poner a disposicion del proceso formativo una alternativa que, desde una
Optica integradora, vivencial y participativa, facilite que el conocimiento adquirido

sea para el educando una herramienta necesaria para vivir en el mundo actual.

Para viabilizar nuestra propuesta, definimos los diferentes roles necesarios al
desarrollar este tipo de ensefianza, otorgandole particular relevancia a la figura del
profesor, que en gran medida se alcanza en proporcion a la responsabilidad de
cada estudiante para con el curso.

La tarea inicial que proponemos a desarrollar esta dirigida al diagnoéstico en linea
de los estudiantes, en aras de buscar en ellos tanto las motivaciones, vivencias,
intereses, aspiraciones del curso, asi como conocimientos previos sobre el tema.
El diagndstico constituye un instrumento de gran valor para el profesor, en tanto
sera el primer contacto profesor estudiante, y aportara los datos esenciales que
marcaran el estado de cada estudiante que el profesor tendra en cuenta para la
atencion particularizada durante el desarrollo del curso. Es menester dejar sentado
qgue el diagndstico, en el curso en linea, no es un simple acto inicial, sino que se
convierte en todo momento en una actividad cotidiana del profesor, siempre que
interactué con los estudiantes.

Teniendo en cuenta que las aulas virtuales permiten en medio de la “distancia”, un
contacto persona-persona, y en este caso profesor estudiante, la interaccién entre
ellos genera un compromiso mutuo que va desde las interrogantes mas
desprejuiciadas, hasta el contacto emocional, temperamental y sensorial entre
ambos, lo cual ademas de exigirse del profesor la amplia depuracion de sus
respuestas, es una perfecta oportunidad que se ofrece de humanizar este dialogo.

Por ello se hace necesario que el profesor mediante una comunicacion asertiva
con sus estudiantes logre desarrollar en ellos un pensamiento critico, que se
sustente en sus vivencias, en la rapidez para la busqueda de informacion
relevante, en ser reflexivo en la seleccion de criterios, que este dirigido a realizar
preguntas que conlleven a la indagacion e investigacion para todos.

La validez de desarrollar el pensamiento critico con el sustrato de las experiencias
vividas por los propios estudiantes, esta en la autenticidad generada por cada una
de esas experiencias, que han sido formadas por el arsenal cientifico, el
desempeiio profesional y la interpretacion subjetiva que se hagan de los
fendmenos sociales, todo ello, conjuntamente con las herramientas teéricas que
se aporten desarrolla la habilidad de analisis y sintesis en los estudiantes. Al
mismo tiempo cada estudiante es portador de una conclusion critica de su
pensamiento, que lo hace singular en relacion al resto de sus comparieros, sin
embargo para el profesor este estado del proceso le permite encontrar las
regularidades y los indicadores que definen el avance individual del pensamiento
critico de cada estudiante.
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Resulta preciso dejar sentado que es en el contexto colaborativo de los
estudiantes, digase, Chat, foros etc., donde se dinamiza el objetivo del curso, pues
las criticas conclusivas, dotadas de las vivencias de cada estudiante, no alcanzan
su completo significado sin la interaccién participativa de todos los miembros con
sus experiencias, lograndose un nivel de critica cualitativamente superior en

cumplimiento del objetivo propuesto.

Por ello es de vital importancia que el profesor se convierta en el guia y facilitador
del proceso educativo a distancia, cuyas habilidades pedagdgicas han de
permitirle el dominio sobre el tema y las TIC, capaz de fomentar en los
estudiantes los dialogos y debates que le permitan a él, como figura moderadora
del curso desarrollar en el grupo el pensamiento critico.

Se ha demostrado que en la Educacién a Distancia se fomenta un alto nivel de
motivacion de los estudiantes, trabajo fuerte y ético, soporte académico y técnico,
lo que generalmente produce buenos resultados en los mismos. El objetivo no es
solamente proporcionar actividades académicas a los estudiantes, sino también,
saber identificar y solucionar los problemas que se les presenten, proporcionarles
oportunidades para la interaccion entre ellos y con los profesores, y la habilidad de
mantenerlos motivados a través del seguimiento de los logros alcanzados y la
retroalimentacion.

Sera tarea del profesor:

* Diagnosticar y desarrollar una comprension y conocimiento de las caracteristicas
y necesidades de sus estudiantes a distancia.

» Adaptar los estilos de ensefianza, tomando en consideracion las necesidades
individuales y los diversos criterios del grupo.

» Conocer la forma de operar de la tecnologia educativa mientras conserva su
atencion en su papel de educador.

 Participar en el proceso como facilitador y como comunicador asertivo de los
contenidos.

En la educacion a distancia la tecnologia es el conducto por el cual la informacion
fluye y se realiza la comunicacién. Mientras los estudiantes y profesores no
adquieran destrezas en el uso de la tecnologia la comunicacion tendra un
obstaculo adicional, por ello en ocasiones se acude en el desarrollo del curso a la
intervencion de un profesor colaborador.

Es significativo destacar el papel que debe desarrollar el profesor colaborador, que
es aquel que previa comunicacion con el profesor del curso, apoyara mediante
asesoria a los estudiantes, siendo un puente entre estos y el profesor principal. En
nuestras aulas, el profesor colaborador es un experto en las TIC y en otras areas
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del conocimiento, para de esta forma ofrecerles a los estudiantes y al profesor
principal una garantia en la ayuda en la gestion de la informacion.

La experiencia colaborativa en linea ha demostrado:

» Agrupar estudiantes de diferentes ambientes culturales, econémicos, sociales y
con variadas experiencias laborales y de conocimientos.

« Satisfacer las necesidades de los estudiantes que no pueden asistir a las clases
regulares en las universidades por limitaciones de trabajo, tiempo o espacio.

 Involucrar en las clases la participacidon de expertos de otras areas que se
localicen en cualquier parte y que de otra manera no estarian accesibles para los
estudiantes.

» Hacer accesible la educacion y capacitacion a estudiantes en areas apartadas.

Nuestra experiencia, con el montaje de los cursos en linea, siempre teniendo
como objetivo principal el desarrollo del pensamiento critico en nuestros
estudiantes, ha permitido evaluar algunos resultados en cuanto al aprendizaje;

» Los estudiantes se sienten mas motivados cuando el profesor inicia el curso
con una interrogante que le permita reflexionar o vincular el contenido a su
propia experiencia.

» Los estudiantes rinden mejor cuando el programa y los materiales de la
clase estan bien estructurados, es decir utilizando imagenes, graficas,
videos, animaciones etc., asi como la interactividad contribuye a la
comprension por los estudiantes del curso.

» Los estudiantes se manifiestan mas motivados cuando sienten la respuesta
del profesor ante sus interrogantes o consultas.

Es importante la comunicacion entre todos miembros del grupo, para de esta
forma fomentar la comunicacion directa entre ellos, la formacion y trabajo en
equipos, los foros de discusion, el uso de mecanismos de dialogo, con propdsitos
académicos y los boletines de avisos.

Los estudiantes de nuestro curso necesitan ser mas selectivos y enfocarse en su
aprendizaje para poder dominar la nueva informacion, para ello se requiere de un
enfoque a lo que es significativo segun sus vivencias, que relacione los
conocimientos ya adquiridos anteriormente con los nuevos, que relacione
conceptos con sus experiencias diarias, que relacione y distinga entre evidencias y
argumentos, que organice y estructure el contenido
con énfasis en como los nuevos conocimientos se relacionan con la realidad
cotidiana.
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Sin dudas, para alcanzar todo lo anteriormente expuesto se precisan cambios en
la concepcidén de montar cursos a distancia, que deben girar sobre la base de que
el profesor pasa de ser el que “ensefia” a ser “el que facilita el aprendizaje”, en
aras de modificar en el estudiante la percepcién o la conducta como resultado de
una experiencia y una de las estrategias utilizadas en nuestro curso se trata de
encauzar las interrogantes y los debates para que los estudiantes piensen
criticamente.

Para lograr desarrollar los cursos en linea, la plataforma Moodle se eligié porque
contiene una familia de productos y servicios que se usan para transformar la
experiencia educativa de los estudiantes, la cual incluye herramientas muy
completas como:

a) Herramientas de comunicaciéon como los foros de discusion, los chats en
tiempo real, el cual provee una comunicacion clara entre el estudiante-
estudiante y estudiante-profesor.

b) Herramientas de evaluaciébn como los cuestionarios, test, entrevistas y auto
evaluaciones donde el estudiante podra prepararse y probarse a si mismo,
antes de la evaluacion del profesor.

c) Herramientas de contenido, donde el profesor pone a disposicion de sus
estudiantes materiales de consulta, de investigacion, glosarios vy
referencias bibliograficas.

d) Herramientas de seguimiento, donde el profesor y el propio estudiante
llevan un estricto control sobre el avance y desarrollo de los cursos,
teniendo un detalle exacto de la fecha y hora en que el estudiante accede a
su curso virtual, cudntas tareas y examenes a hecho, y el cumplimiento en
tiempo y forma a través de una herramienta de retroalimentacion.

Sin embargo, la clave para el éxito en cursos apoyados en tecnologia radica en la
disciplina, organizacion y responsabilidad del estudiante para estudiar, investigar y
llevar a cabo los trabajos y proyectos solicitados.

Conclusiones

El desarrollo de cursos en linea puede contribuir a desarrollar el pensamiento
critico de los estudiantes, siempre que se logre la interaccion entre los sujetos de
una forma colaborativa y a través de lo vivencial de cada participante, como
argumentos que dinamizan el proceso de analisis y sintesis del conocimiento
cientifico para el desarrollo del pensamiento critico, contando con la
retroalimentacion oportuna de parte del profesor.
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