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Resumen
En el ambito operativo de las acciones humanas concretas el trabajo se dedica a

presentar el modelo del sistema educativo mixto para la educacion superior que es
administrado y distribuido desde el Campus Universitario Virtual de Educacion a
Distancia (CUVED) que coordina una variedad de componentes y sistemas que
proporcionan acceso a la informacion y la interactividad deseada entre el usuario y

el Campus.
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El CUVED es un espacio virtual dirigido por un grupo de académicos de la FES-
Iztacala dedicados a disefar, desarrollar, distribuir y administrar recursos de
aprendizaje para sistemas educativos escolarizados y a distancia.

La planta docente est4 conformada por académicos que comparten el interés y la
motivacion por impulsar la incorporacion de las TIC en la modalidad escolarizada
presencial de nuestras instituciones, asi como también promover la educacion a
distancia. Los académicos que actualmente estan colaborando en este Campus
Universitario Virtual de Educacion a Distancia son de la propia UNAM en
dependencias tales como la FES-Iztacala, la FES-Zaragoza, la FES-Aragén y la
FCPyS; otros académicos que participan pertenecen al Instituto Politécnico
Nacional, la Universidad Pedagdgica Nacional, Universidad Autonoma de
Zacatecas y la Universidad Autonoma del Estado de México.

El disefio arquitectonico del CUVED, como se puede observar en la figura 2, esta
constituido por una serie de componentes o aplicaciones, que coordinan una
variedad de médulos y sistemas que proporcionan acceso, informacion y la
interactividad deseada entre el usuario y el CUVED, entre las que se encuentran:
1) El portal o pagina de inicio en la que se muestra la informacion general
del CUVED
2) La plataforma de aprendizaje conocida también como LMS por sus
siglas en inglés (Learning Manager System), a través de la cual se:
a) Distribuyen los aprendizajes
b) Administra el aprendizaje interactivo y colaborativo
c) Registran y evalian los aprendizajes mediante portafolios de
evidencias
3) Servicio de correo electrénico
4) Servicio de Intranet
5) Biblioteca virtual
6) Interface que permite crear un ambiente personalizado
7) Sistema de registro escolar (todos los inscritos en el CUVED, como en
el sistema escolarizado, son validados por el asesor o el
administrador)
8) Sistema de recursos humanos (formacion y capacitacion)
9) Sistema de recursos financieros
10) Espacio de divulgacion académica y cientifica que coordinar las
acciones de divulgacién y extension de la cultura que se llevan a cabo
en el CUVED



Segundo Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad - - EduQ@ 2009
L.en Educacién a Distancia ™ _ .
i i L T #- PP T Ry . ¥ TR T s sl

Distribucion Wil
de los .
Aprendizajes / Aprendizaje
Interactivoy [

|I'If0 rmacién , Colaborativo *
del Campus
Universitario

%
Plataforma de Evidenciaso

S Registrode los
Aprendizaje R Aprendizajes

Divulgacion

Sistemade
Correo
Recursos

. . Electronico
Financieros Plataforma del

Campus Universitario

Virtual de Educacion

Sletemada a Distancia
fesliscs (CUVED) Intranet

Humanos

Sistemade o
. Biblioteca
Registro

Escolar A Ambiente W8 Virtua

Personalizado

Ins
ertar Figura 1Disefo arquitectonico del CUVED

Como se puede ver, las caracteristicas del CUVED son muy variadas y versatiles
puesto que mediante ellas es posible autorizar el ingreso de distintos usuarios a
través de un procedimiento de validacion que les otorga distintos niveles de
acceso. Por su parte, la plataforma de aprendizaje en donde se realiza el proceso
de ensefanza-aprendizaje consiste en un sistema basado en las TIC que
administra y facilita:

e El desarrollo del aprendizaje distribuido a partir de informacion de muy

diversa indole (contenidos elaborados por los asesores, o por lo alumnos,
direcciones URL, etcétera),
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e El uso de los recursos de comunicacién de Internet (correo, foro, chat,
videoconferencias),

e El soporte necesario para que se facilite el aprendizaje interactivo y
colaborativo entre los integrantes de la comunidad académica, en cualquier
lugar y en cualquier momento.

La plataforma de aprendizaje es el sistema que organiza y coordina los
aprendizajes de los alumnos que estan cursando estudios de pregrado, posgrado
y de educacién continua y se enfoca a:
e Ladistribucién de los aprendizajes
e Servir como un medio en la interactividad y la colaboracién entre todos los
agentes educativos involucrados en los estudios que se ofrecen en el
CUVED
» Registrar los aprendizajes mediante portafolios de evidencias y rubricas

La aplicacion de interactividad y colaboracién esta contenida en una seccion de la
plataforma que:
e Incluye el disefio de actividades de aprendizaje social, colaborativo y
significativo
e Incluye areas de tutoria que permitan el ejercicio de una labor de andamiaje
cognitivo
e Hace posible el seguimiento de las interacciones, asi como el acceso al
histérico del proceso de construccion de conocimientos
e Permite el contacto permanente con situaciones de evaluacion, que son
fundamentales en nuestro modelo
e Permite el acceso permanente a herramientas de comunicacion, intra y
extra plataforma
e Otorga el acceso permanente a herramientas de intercambio de
informacion: ftp, intranet publicacion, foros, etcétera

El CUVED también permite registrar las evidencias de aprendizaje mediante el
“portafolio de evidencia” y de rubricas que tiene como propdésito:
e El seguimiento de las interacciones, asi como el acceso al historico del
proceso de construccion de conocimientos
e El contacto permanente con situaciones de evaluacion, que son
fundamentales en el modelo instruccional.
e EI acceso permanente al monitoreo del desempefio, retroalimentacion
también fundamental al modelo instruccional.
e Ofrecer actividades de aprendizaje y evaluacion consistentes con las
competencias a desarrollar, susceptibles de transferencia.

La aplicacion de correo electronico busca propiciar la comunicacion entre los
usuarios del CUVED mediante los servicios de:
e Espacio de redaccidén de mensajes
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e Bandeja de entrada

e Bandeja de salida

e Bandeja de mensajes destacados
e Bandeja de enviados

e Bandeja de borradores

e Papelera

e Contactos

e Agenda de direcciones

Los servicios de intranet brindan un medio entre los distintos sectores del CUVED
y el acceso a recursos compartidos. Por su parte los servicios de biblioteca virtual
ofrecer a los usuarios la posibilidad de crear su propio acceso a la biblioteca del
CUVED vy a las bases de datos de acuerdo a su perfil.

El sistema de registro escolar:

e Proporciona a los alumnos la posibilidad de consultar las fechas, horarios y
ubicacién de los modulos o asignaturas de los estudios en los que estan
Inscritos.

e Ofrece la posibilidad de consultar el expediente del alumno

e Permite el acceso a la informacion existente sobre el curriculum vitae, asi
como a datos socioecondémicos de los alumnos, tutores y asesores

¢ Registra la trayectoria académica de los alumnos

e Presenta el organigrama del Campus Virtual Universitario

e Gestiona la administracion de los modulos o asignaturas, permitiendo darlos
de alta en los que se incluyan tutores, asesores y alumnos asociados

La estructura de gestion del CUVED esta conformada por un equipo directivo
organizado en dos directrices principales; una que esta relacionada con sus
actividades académicas y administrativas, y la otra con su desarrollo tecnolégico.
En el nivel mas alto de la jerarquia esta la direccién general que es apoyada por
una secretaria general en las que recae la responsabilidad de formular el plan de
desarrollo estratégico y operativo dirigido a cumplir con la misién y la visién, asi
como de alcanzar los objetivos y las metas institucionales del campus. Enseguida
estan las direcciones sectoriales que tienen como finalidad coordinar las acciones
de los sectores estratégicos del CUVED como son el entorno del desarrollo
académico, innovacion y desarrollo tecnoldgico, investigacion, y finalmente el de
gestion y vinculacion. Posteriormente, estan las divisiones de areas de
conocimiento de las que se derivan las divisiones de estudios profesionales que se
incluyen las coordinaciones de disciplinas. Paralela a estas divisiones estan las de
posgrado y de investigacion.

Como se puede constatar por esta breve descripcion del CUVED la adopcién de
un sistema educativo mixto en las IES trasciende la vision de incorporar las TIC en
el aula con la finalidad de apoyar las actividades de aprendizaje de los cursos
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presenciales o a distancia, a la manera de los sistemas de apoyo educativo,
llamados coloquialmente SAE, que son uUnicamente ambiente virtuales de
aprendizaje implementados en tecnologia Web que sdlo extienden los servicios y
brindan espacios que complementan el proceso de ensefianza aprendizaje mas
alla de las aulas (Sanchez, Hernandez y Contreras, 2009), o bien que se busque
con ellos reducir el indice de reprobacion y desercion de la ensefianza presencial
al mejorar el rendimiento académico (Cuevas, Garcia y Cruz, 2008).

De esta manera la adaptacion de un sistema educativo mixto no se reduce a una
innovacion que incorpora simplemente una serie de dispositivos tecnoldgicos o
gadgets en los sistemas presenciales o escolarizados de las IES, sino mas bien a
una innovacién que las transforme radicalmente, a tal grado que modifiquen su
mision, vision y objetivos para que reflejen los cambios sustanciales que han
sufrido los enfoques de la ensefianza y el aprendizaje en esta Era de la Sociedad
del Conocimiento y la Interaccion.

En el campo de las acciones humanas concretas, la transformacion debe dirigirse
a la construccion de un ambiente educativo robusto y variado que permita
administrar y distribuir no solamente recursos didacticos, sino también disefiar una
gran variedad de actividades académicas de docencia e investigacion, de difusion
y extension de la cultura, sin olvidar por supuesto los servicios profesionales que
brinda las IES a la sociedad, en donde se mezclen en una experiencia Unica
congruente con el contexto y con los fines educativos de una sociedad en
perpetuo movimiento.
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