Segundo Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad . Ed u Q @ 2009
en Educacién a Distancia

CURSO EN LINEA DE COMPRENSION

ESTRATEGICA DE LECTURA EN
LENGUA INGLESA PARA

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

4. Calidad y Disefio curricular e instruccional en Educacion a
Distancia.

Dra. Raquel G. Garcia Jurado Velarde
Mtra. Maria de los Angeles Barba Camacho
Lic. Frankz Marroquin Palacios

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN
MEXICO

raquelunam@yahoo.com.mx
angelesbarba@acatlan.unam.mx
frankzunam@apolo.acatlan.unam.mx

Las universidades en México exigen una certificacibn de comprension de lectura
en un idioma extranjero como requisito de egreso para licenciaturas y de ingreso a
estudios de posgrado; sin embargo, los niveles de reprobacion en los examenes
de requisito que aplican estas instituciones para certificar dicha comprension son
altos. Esto llevé a buscar una forma de ofrecer a los estudiantes un medio para
adquirir las estrategias y estructura del idioma necesarios para acreditar dichos
examenes. Como resultado, se elaboré un disefio instruccional, a partir de un
analisis cognitivo de tareas, enfocado a la enseflanza de la comprension de
lectura. Este modelo partié de la identificaciéon de la ruta critica que siguen los

lectores expertos (empleo de estrategias de lectura, estrategias de metacognicion



y autorregulacion), para construir modelos que muestran la ejecucion de la
comprension de lectura paso a paso, a fin de promover dicha ejecucion en los
estudiantes y asi apoyarlos en el aprendizaje de la comprension de lectura en
inglés. La propuesta fue validada por jueces expertos en la comprension de
lectura, corregida y utilizada para la creacion de los cursos de comprension de
lectura en linea del Centro Tecnoldgico para la Educacion a Distancia de la FES

Acatlan. Se incluyen fragmentos de una unidad que ejemplifican la propuesta.

Palabras clave:

Comprension de lectura en inglés; andlisis cognitivo de tareas; estrategias de
lectura; modelos de ejecucion experta; disefio instruccional.

Introduccidn

Debido a las demandas de un mundo globalizado, se ha vuelto imprescindible la
habilidad para comprender e interpretar informacion, tanto en lengua materna
como en otros idiomas, especialmente en inglés, ya que buena parte de la
formacion académica que reciben los alumnos de educacion terciaria se transmite
por medio de textos académicos. Por ello, la mayoria de las universidades —tanto
publicas como privadas en México, solicitan a sus estudiantes acreditar examenes
de comprensién de lectura en idiomas extranjeros como requisito —en el caso de
las licenciaturas— para poder acceder a los examenes profesionales, o para poder
ingresar a estudios de posgrado.

Segun Anderson (1999), la lectura es una habilidad esencial en estudiantes de
inglés como lengua extranjera, ya que teniendo buenas habilidades de lectura,
estos lectores obtendran grandes progresos en el desarrollo de sus areas
académicas.

A pesar de la abundancia de literatura relacionada con la comprension de lectura,
gue abarca desde modelos teéricos para explicar su funcionamiento hasta la mejor
forma de ensefar estrategias para lograr que los alumnos adquieran una
comprension eficiente, son pocas las investigaciones que describen intervenciones
para mejorar la capacidad de comprension de lectura en inglés.

Se puede considerar la comprensiéon de lectura como un buen entendimiento de
un texto por parte de un lector; también se puede definir como: la comprension de
palabras, frases, oraciones y parrafos contenidos en las proposiciones de un texto.
Yang (2002) sefiala que por sus caracteristicas, los niveles cognitivos de la
comprension se pueden medir basandose en dichas proposiciones, ya que
mientras una persona puede comprenderlas a un nivel lexical otra lo hace a nivel
sintactico.



Indudablemente, la comprensién de lectura es una habilidad compleja, compuesta
de por lo menos tres elementos: el lector, el texto y la tarea. Durante el proceso
de lectura estos elementos interactian y son inseparables. ,

Tomando en cuenta lo anterior, se llevo a cabo esta investigacion, cuyo objetivo
fue disefiar una estrategia instruccional para la ensefianza de la comprension de
textos basado en modelos de ejecucion experta (ver Mayer, 1986; Pozo, 1994;
Ericsson y Lehmann, 1996), en nuestro caso, enfocado a la comprension de
lectura, que describe los componentes y el funcionamiento de las estrategias a
necesarias para alcanzar dicha comprension.

Una manera de lograr que los alumnos utilicen adecuadamente las diversas
estrategias necesarias —tanto para la comprension eficiente de textos como para la
utilizacién de dicha informacién como apoyo a las materias comprendidas en su
licenciatura— es el modelamiento del funcionamiento de la lengua extranjera y del
uso de diversas estrategias asi como el desarrollo de habilidades.

El mencionado modelamiento tiene como fin presentar a los estudiantes los
procesos que describen la ejecucion de una tarea dada, con el fin de sefalar la
ruta critica que siguen los expertos de un dominio (Ericsson y Lehmann, 1996:274,
(Richman, Gobet, Staszewski, Simon, 1996, Dufresne, Leonard y Gerace (1995)
en la ejecucion de las tareas propias de su ambito de pericia; ya que éstos poseen
esquemas especializados que guian su ejecucion en una tarea de su domino y le
dan superioridad en el reconocimiento de patrones y en la representacion de los
problemas que enfrentan.

Chase y Simon (en Ericsson y Lehmann, 1996) propusieron que la adquisicion de
los expertos de muchas formas de pericia, en cualquier actividad que requiera
habilidades, era el resultado de muchos afios de experiencia en su dominio, gran
cantidad de conocimientos y la habilidad para recordar patrones.

Los procesos de los expertos se encuentran automatizados, y por tanto, no
requieren de atencién consciente ni consumen tiempo, el experto reconoce de
inmediato en el planteamiento del problema la representacion que lo llevara a la
solucion. La informacion de los protocolos de pensamiento en voz alta indica que
muchas de las subtareas que requieren de busquedas heuristicas son resueltas
por los expertos en un solo paso, una vez que reconocen la pista apropiada. Esta
rapidez en la ejecucidbn se debe a que su conocimiento conceptual esta
almacenado en forma de racimos, lo que obvia la necesidad de tiempos extensos
0 busquedas heuristicas (Dufresne, Leonard y Gerace, 1995).

La conducta experta es el producto de esquemas especializados que guian la
ejecucion y que dan a los expertos superioridad en el reconocimiento de patrones
y en la representacion de los problemas que enfrentan, pero cuando estos
patrones se alteran, la eficiencia del experto disminuye. Los expertos tienen gran
capacidad para percibir patrones complejos de informacion significativa; esta
capacidad les permite disponer de mas tiempo y espacio en la memoria de trabajo,
que se utiliza en otras actividades de procesamiento. EIl conocimiento de los
expertos es altamente procedimentalizado, automatizado y se orienta hacia la
meta (Dufresne, Leonard y Gerace, 1995).



Schoenfeld (en De Corte, 1999), observo que los expertos privilegiaban el proceso
de analisis de un problema, para comprenderlo y planear su solucion, ademas de
que reflexionaban continuamente en el estado en que se encontraba dicha
solucién. También encontré6 que los programadores expertos invirtieron mucho
mas esfuerzo y tiempo en actividades metacognitivas, como la planeaciéon de la
solucion de problemas, antes de codificar un programa en lenguaje de
computadora.

Cano y Justicia (en Gonzalez, 1999) realizaron una investigacién sobre la
relaciones de factores académicos (rendimiento alto y bajo) y las estrategias y
estilos de aprendizaje, en universitarios de cursos iniciales y finales de la
Universidad de Granada, en el cual encontraron que los grupos de alto
rendimiento (alumnos con comportamiento experto) utilizaban estrategias de
procesamiento profundo (definido por un proceso de conceptualizacion, busqueda
de significado, de comparacion y contraste, de categorizacién, organizacién y de
evaluacion critica), memoria de hechos (almacenamiento de informacion factual,
hechos, detalles, formulas y definiciones) registran una alta motivacién de logro
(competitividad y seguridad en si mismo).

En lo referente a la lectura, los lectores expertos planean su lectura y predicen
resultados; ademas de que monitorean su ejecucion; también son capaces de
detectar inconsistencias durante la lectura y usualmente releen o recuerdan estas
inconsistencias. (Yang, 2002).

El andlisis cognitivo de tareas se ha aplicado para la construccién de disefios
instruccionales en diversos dominios; un ejemplo se encuentra en los trabajos de
Redding (Redding, 1989, 1992) enfocados a la aviacion, quien elaboré un modelo
de tres etapas: a) la recoleccion de datos, b) el analisis y 3) la toma de decisiones
para la determinacién de la estructuras de conocimientos.

Este andlisis ha servido de base para la construccién de diversos disefios
instruccionales;  Resnick (1983), utilizd6 el ACT para construir un disefio
instruccional en matematicas; Mullins y Treu (1993) lo aplicaron para el disefio de
interfases de ambientes abiertos de redes de computadoras. Roth, Woods, &
Pople, (1992) utilizaron del ACT para desarrollar simulaciones cognitivas mediante
programas de computo que representaron modelos de las actividades cognitivas
humanas.

Los propésitos del analisis cognitivo de tareas son: la identificacion de aquellas
tareas clave para la realizacién de un trabajo asi como de los elementos de
entrenamiento involucrados en el proceso. También se encarga de la
representacion visual de la estructura del pensamiento y de la descripcién de los
procesos cognitivos subyacentes en la ejecucion de la tarea. En este tipo de
andlisis es prioritario identificar las diferencias de ejecucién de expertos y novatos
con el fin de conocer las rutas de aprendizaje y asi poder ofrecer a los novatos
herramientas para facilitarlo.

Para poder entender la ruta critica experta que permita la construccién de un
modelo se requiere llevar a cabo un analisis cognitivo de tareas que identifique el
gradiente de complejidad del contexto de medicion de la tarea (reconocimiento o



recuerdo de la informacion); el gradiente de complejidad de los conocimientos a
evaluar (factual, conceptual, procedimental) y el gradiente de complejidad de los
procesos subyacentes a la ejecucion solicitada (discriminacion, la generalizacion,
la categorizacion, la estructuraciéon y la solucién de problemas.

Hasta ahora, la forma de establecer el tipo de tareas que componen la ejecucion
experta se ha realizado a partir de protocolos de reflexion en voz alta. Este
procedimiento requiere de una investigacion compleja y que toma varios afos en
su realizacion, por lo se decidio realizar una revision de investigaciones dedicadas
a la aplicacion de protocolos de “razonamiento en voz alta” de expertos lectores,
especialmente en inglés, que permitieran determinar las estrategias de lectura que
estos lectores utilizan. Una sintesis de dicha revision se presenta a continuacion.

Feng & Mokhtari (1998) llevaron a cabo un estudio con estudiantes chinos a los
que se les pidié hacer comentarios en voz alta a partir de la lectura de textos en
inglés de entre 150 a 200 palabras; encontraron que al leer textos dificiles los
buenos lectores reportaron el empleo de estrategias con mas frecuencia y que
estaban mas consientes de las estrategias utilizadas que los malos lectores. Los
buenos lectores mostraron ser mas flexibles en el uso de estrategias y las
ajustaron al tipo de texto y propésito de lectura. Los investigadores reportaron las
siguientes estrategias utilizadas por los lectores eficientes:

e empleo de claves contextuales;

e elaboracién de imadgenes mentales de lo que se lee;
e localizacién de palabras clave;

e creacion de predicciones;

¢ manejo del conocimiento de la sintaxis y estructura;
e integracién de informacion;

e confirmacion de la informacion leida;

¢ identificacion de ideas principales;

e paréfrasis de informacion.

Feng & Mokhtari, (1998) encontraron que los lectores eficientes emplean
estrategias durante la lectura mientras que los malos lectores no estan
conscientes de cédmo y cuando utilizarlas; se encontré6 que el uso de una
estrategia de lectura depende del tipo de texto a leer y que las estrategias deben
ser aprendidas a partir de la instruccién formal, ya que no se adquieren por si
solas.

Palincsar & Brown (1984) realizaron un analisis de las de la ejecucién basada en
estudios sobre pericia humana, a partir de la cual identificaron seis funciones
esenciales para la comprension de lectura, en las que el lector:

e entiende que su objetivo es la construccion de conocimiento;

e activa su conocimiento previo;



e se centra en las ideas de contenido substancial;

e evalla la consistencia interna y compatibilidad de lo leido;
e establece y prueba inferencias;

e monitorea todo lo anterior.

A partir de esas funciones, Palincsar & Brown (1986) identificaron cuatro
estrategias que incluyen las funciones arriba mencionadas:

1. resumir;
2. cuestionar;
3. aclarar;
4. predecir.

Segun estos investigadores un lector que resume y cuestiona un texto activa su
conocimiento previo para integrar la informacion leida, dedica atencion a las ideas
principales y evalla la consistencia de lo comprendido; cuando aclara lo
comprendido debe prestar atencion a los puntos dificiles y realizar una evaluacién
critica de lo entendido, de igual manera, lleva a cabo predicciones debe verificar
sus inferencias y activar su conocimiento previo, lo que al final llevara al lector al
objetivo de construir significado de lo leido.

Graves & Frederiksen (1991) analizaron la pericia literaria asociada a la narrativa a
partir de la representacion de la estructura del discurso, de las estrategias del
escritor y del proceso de comprension del lector. Los autores dividieron la
representacion de la estructura del discurso, en tres aspectos: el linguistico, el
proposicional y el conceptual.

Los resultados obtenidos en estas investigaciones acerca de las estrategias que
utilizan los lectores expertos para comprender textos en inglés sirvieron de base
para determinar las tareas a incluir en el analisis cognitivo de la tarea de leer
textos en inglés, que se conformé a partir de: la comprensién del cédigo de la
lengua, el reconocimiento de la estructura del texto y la organizacién del mismo.

El componente comprensién del codigo de la lengua se conformé a partir del
analisis de Graves & Frederiksen (1991) y tomé en cuenta lo siguiente: la
comprension del Iéxico, la inferencia de vocabulario (a partir de la afijacion, el
reconocimiento de cognados, la inferencia a partir del contexto), la distribucion
oracional (la funcién de las palabras dentro de la oracion), el reconocimiento de
casos que dificultan la comprensién del enunciado (palabras con connotacién
negativa, términos categoricos) concepto de tiempo (tiempos verbales,
comprension de auxiliares modales), interpretacion de elementos de cohesién
(referentes).

Para el componente reconocimiento de la estructura del texto, se integro lo
siguiente, a partir del analisis de Graves y Frederiksen, (1991) y Feng & Mokhtari,
(1998): la interpretacion de los elementos de coherencia (comprension de los
conectores), interpretacion del parrafo a partir de sus componentes (localizacién



de la oracion toépico, localizacion de las ideas principales y la interpretacion de
elementos visuales de apoyo (diagramas, imagenes)

El componente conceptual (Graves y Frederiksen, 1991) se integré con el empleo
de textos de tipo narrativo, descriptivo, expositivo y argumentativo.

El componente organizacion de la informacion del texto se basOé en las
investigaciones de Palincsar & Brown (1986) y Feng & Mokhtari (1998), e incluy6
la comprension de la organizacion del texto (correspondencia entre parrafos,
consistencia de la informacién en el texto, elaboracién de hipoétesis e inferencias
durante la lectura) y la elaboracion de la informacion obtenida (sintesis de la
informacion, discriminacion de la informacion relevante).

Asimismo, el ACT elaborado para el curso incluyo el procesamiento cognitivo, que
se baso en el andlisis de Feng & Mokhtari (1998) y que consistié en el tipo de
estrategias utilizadas para comprender lo leido (localizaciéon de las causas y
efectos mencionados en un texto, capacidad de distinguir entre una opinion y un
hecho.

Objetivos del proyecto
El proyecto se concretd a partir de los siguientes objetivos:

Generar modelos expertos instruccionales para la ensefianza de la comprensién
de lectura en inglés como lengua extranjera, que representen la ejecucion de
lectores expertos a fin de modelar en alumnos universitarios los pasos a seguir
para lograr una comprension de lectura eficiente.

Ofrecer un programa virtual de ensefianza de comprension de lectura en inglés
como lengua extranjera, conformado por los modelos mencionados en el primer
objetivo, que permita a los alumnos que no pueden asistir a clases presenciales
acceder a este tipo de cursos.

Cuando se conto6 con la primera version del curso, que consistié en 12 unidades,
se llevé a cabo una prueba piloto que aporté los siguientes resultados.

Ingresaron a la pagina Web y presentaron el examen diagndstico de estrategias
de lectura en inglés 213 alumnos, de los cuales se tom6 una muestra de 120
elegidos a partir de sus resultados (los mas bajos) en el examen diagndéstico de
estrategias de lectura en inglés (ver p. 56). De estos se asignaron, de manera
aleatoria, 43 alumnos al grupo “A” (que utilizé el modelo), 40 al grupo “B” (que
utilizé un material de tipo tradicional para ensefianza de comprension de lectura;
37 al grupo “C” (grupo control). De los 43 alumnos del grupo “A”, 21 no
accedieron a la pagina, ocho alumnos desertaron, terminaron 11. De los 40
alumnos del grupo “B” ingresaron, 20, desertaron 16, terminaron 4 y 20 no
accedieron a la pagina. En el grupo “C” no accedieron 19 y desertaron 18 de los
37 alumnos asignados.

Un aspecto no esperado de la etapa piloto de esta investigacion fue el alto nUmero
de alumnos que no intentaron acceder a los materiales y aquellos que desertaron
del curso; una parte que explica el fenébmeno es la poca preparacion que mostro la
poblacién para interactuar con un curso en linea; a pesar de que muchos de ellos



utilizan la Internet, al acceder a la pagina del curso ingresaban su clave de acceso
pero no daban clic en enviar, por lo que la informacion no se recibia en la base de
datos, muchos otros carecian del equipo y se les dificultaba utilizar un café
Internet, otros deseaban comprar un equipo pero no lograron obtenerlo, otros
dejaron el curso porque no lograban rescatar el tiempo para ingresar a la pagina.

De igual manera de presentaron dificultades técnicas, como que al fallar la energia
eléctrica (situacion frecuente en el Estado de México), el tiempo que tardaba la
planta de luz en suministrar la energia era suficiente para que el servidor se
desconectara y no se pudiera acceder a la pagina, ya que habia que configurarlo
nuevamente. El administrador del servidor de la FES Acatlan no estaba dedicado
s6lo a administrar el curso en linea, por lo que olvidaba dar de alta las unidades o
hacer respaldos de la informacion, restando motivacibn a los alumnos que
intentaban acceder al material y no lo lograban.

La desercion del grupo control pudo deberse al tiempo que transcurrio entre el
tiempo que presentaron los instrumentos de ejecucion iniciales y los finales (casi
cuatro meses), por lo que ya no accedieron a la pagina para presentar las
evaluaciones finales, perdiéndose asi esta valiosa informacion.

Con respecto al contexto de medicion en un ambiente Web, se encontraron
dificultades para registrar el contexto de recuerdo, ya que las bases de datos
comparan las respuestas guardadas en el sistema con las escritas con los
alumnos, asi si los estudiantes no utilizaban las mismas palabras para responder
la base de datos contabilizaba la respuesta como error.

A pesar de las dificultades enfrentadas, los alumnos del grupo “A” que terminaron
el curso quedaron satisfechos con lo que aprendieron y tuvieron la oportunidad de
presentar un examen extemporaneo de requisito de comprension de lectura en
inglés aplicado por el CEI, que acreditaron satisfactoriamente.

A partir de la experiencia ganada con el estudio piloto a partir de los comentarios
de los alumnos y los resultados obtenidos, se hicieron modificaciones al modelo,
aminorando la carga de informacion de las unidades que lo componen al crear
mas unidades para ordenar y distribuir la informacion que se resto al primer
modelo.

El modelo instruccional se pilote60 varias veces hasta obtener resultados
satisfactorios. A la fecha este modelo conforma el Curso de Comprension de
Lectura en Linea que imparte el Centro Tecnoldgico para la Educacion a distancia
a estudiantes inscritos en sistemas abiertos y a distancia de la UNAM.

El curso final estd compuesto por dos niveles y cada nivel contiene cuatro
unidades con seis lecciones cada uno. El curso completo tiene una carga de 100
Hrs. por lo que los estudiantes se pueden preparar para aprobar sus examenes de
requisito en aproximadamente un semestre lectivo. Cabe mencionar que el curso
en linea practicamente no presenta desercion, se presume que los estudiantes
toman el curso con mas seriedad debido a que ahora se ofrece de manera
institucional.
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Comprension de Lectura en Inglés Niveles 1, 2 y 3 para los cursos regulares,
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