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Resumen:

El trabajo constituye la sistematizacion de la experiencia institucional de
evaluacion de la calidad en un programa de Nivelacién a Licenciatura en

Trabajo Social que se cursa en la modalidad abierta y a distancia.

La intencion del presente es abordar la evaluacion de la calidad desde la
perspectiva contraria a la que usualmente utilizamos en las instituciones, es
decir, en lugar de evaluar desde la institucion educativa o las instituciones que
coordinan la educacion superior en México, lo hacemos desde los estudiantes,

como usuarios de los servicios, a quienes se considera ampliamente calificados
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para hacer valoraciones y con sus aportaciones contribuir a la toma de

decisiones que permita el mejoramiento continuo de la calidad.

El programa le apuesta a la evaluacion integral y, aunque al principio esta clase
de ejercicios son dificiles de implementar, tras un tiempo de aplicacién, las
evaluaciones se han vuelto aliadas del profesorado para el mejoramiento de los
cursos, los materiales, las técnicas didacticas, sus actitudes, los contenidos, la

bibliografia utilizada, etc. y sin duda contribuyen a mejorar la calidad.

Las categorias analizadas son las que aparecen en los tres instrumentos que el
alumno llena, de tal forma que a través de ellas podemos entender, desde la
vision del estudiante, cuales son sus expectativas, sus quejas, qué le satisface
y cuales son los principales elementos que se pueden mejorar en educaciéon
distancia para considerar atendidas las necesidades de aprendizaje y de

pertenencia a una comunidad sentidas y expresadas por el estudiante mismo.

Palabras clave: estudiante, calidad, evaluacion, calificacion, trabajo colegiado,

toma de decisiones.
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Cuando el estudiante opina, la universidad tiembla.
Evaluacion de la calidad desde la mirada del alumno.

Introduccién:

El presente trabajo constituye una sistematizacion de la experiencia de
evaluacion de la calidad en un programa de Nivelacién a Licenciatura en
Trabajo Social (Nivelacién) que se cursa en la modalidad abierta y a distancia.

La intencion del presente es abordar la evaluacion de la calidad desde la
perspectiva contraria a la que generalmente utilizamos en las instituciones de
educacion superior, es decir, en México, las universidades y sus programas
(presenciales y a distancia) suelen ser evaluados para verificar que se cumpla
con los criterios de calidad previamente determinados por los organismos
evaluadores externos ya sean publicos (compuestos por pares académicos de
la Secretaria de Educaciébn Puablica y conocidos como Comités
Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior —CIEES-) o
privados (como son las asociaciones que se constituyeron para evaluar y
otorgar la acreditacion, avalados por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior -COPAES-).

En el programa de Nivelacion, se considera importante cumplir con los
indicadores de calidad que le permitan estar posicionados en el nivel | de
CIEES asi como haber recibido por segunda ocasion la acreditaciéon de parte
de la asociacion acreditadora dependiente de COPAES, no obstante considera
gue para llegar a ser y operar como un Programa de calidad requiere la
revision permanente de sus programas, metodologias, procedimientos, normas,
personal académico y administrativo, de tal suerte que, por voluntad propia,
creo y aplica desde 2004 un proceso interno de evaluacion sistematica y
permanente que incluye a los estudiantes, como usuarios de los servicios, a
quienes considera ampliamente calificados para hacer valoraciones y con sus
aportaciones contribuir a la toma de decisiones que permita el mejoramiento
continuo de la calidad.

El programa de Nivelacién a Licenciatura en Trabajo Social naci6 en 1993
como una opcién educativa dirigida a trabajadores sociales técnicos egresados
de la Universidad de Guadalajara para que alcanzaran el titulo de licenciados.
El programa se fue extendiendo por toda la Republica Mexicana al grado que a
quince afios de su nacimiento, sigue vigente y registra 544 estudiantes de los
cuales un 15 % son locales, mientras el 85% son foraneos (actualmente se
atiende a inscritos residentes en 28 estado de la Republica Mexicana).

El plan de estudios de la Nivelacién esta integrado por 12 modulos que se
pueden cursar en linea o mediante el correo electronico, ademas existe un
modulo propedéutico que se cursa como parte del proceso de seleccion del
aspirante. El estudiante es evaluado al cursar cada uno de los modulos, como
parte del proceso metodolégico del programa. Se contempla una evaluacion
cualitativa personalizada que permite retroalimentar el proceso cognitivo del
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estudiante y otra cuantitativa que equivale a la calificacion que se registra en el
certificado.

Desde el afio 2004, se implementd en el programa de Nivelacion, un sistema
integral de evaluacion que permite conocer el desempefio de los alumnos,
como se narrd anteriormente, pero también se recoge la valoracién que hace el
estudiante del curso, de sus profesores y de si mismo al finalizar cada médulo.

Tanto para los que cursan en linea como para los que cursar mediante el
correo el llenado de evaluaciones constituye el Ultimo momento del curso, se
recomienda realizarlas antes de recibirlas calificaciones del profesor, no
obstante algunos se esperan hasta saber cual fue su promedio para luego
evaluar o se abstienen de hacerlo aduciendo errores en el sistema.

En el programa se concentran las evaluaciones de los cursos en linea y en
electronico, se procesa y se hace un informe mismo que se entrega, al finalizar
el ciclo, a los profesores de todas las academias cuyos resultados les serviran
para tomar las medidas necesarias para la mejora continua de los cursos.

El programa le apuesta a la evaluacion integral y, aunque al principio esta clase
de ejercicios son dificiles de implementar, tras un tiempo de aplicacion, las
evaluaciones se han vuelto aliadas del profesorado para el mejoramiento de los
cursos, los materiales, las técnicas didacticas, de sus actitudes, los contenidos,
la bibliografia utilizada, etc. y sin duda contribuyen a mejorar la calidad de la
Nivelacion.

Para describir la evaluacion que hace el estudiante del programa, se determind
elegir una misma generacion, constituida por 23 alumnos que optaron por
cursar en linea, de tal forma que se pueda apreciar el estilo de evaluacién al
principio (para ello se uso la evaluacion del propedéutico), a medias del avance
(con los resultados del quinto curso) y al finalizar, con la evaluacion al médulo
de métodos de investigacion social que constituye el dltimo.

Las categorias analizadas son las que aparecen en los tres instrumentos que el
alumno llena, de tal forma que a través de ellas podemos entender, desde la
vision del estudiante, cuales son sus expectativas, sus quejas, qué le satisface
y cuales son los principales elementos que se pueden mejorar en educacion
distancia para considerar atendidas las necesidades de aprendizaje y de
pertenencia a una comunidad sentidas y expresadas por el estudiante mismo.

Conceptualizando

El presente trabajo se desarrolla en torno a dos conceptos clave: calidad y
evaluacion.

Por calidad entenderemos el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes a la educacion superior cumple con los requisitos o0 expectativas
establecidas.
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También la podemos entender como la propiedad de una institucion o
programa que cumple los estandares previamente determinados (por una
agencia u organismo de acreditacion) (Universidad Cantabria, 2008:4).

Para el programa de Nivelacién, la calidad es el proceso continto, que se
desarrolla en todas y cada una de las acciones académico y administrativas en
el dia a dia, para asegurar el cumplimiento de los estandares previamente
establecidos, tanto por la propia Universidad como por los organismos
externos.

Para lograr la calidad en un programa académico es necesario conjuntar la
vision de los diferentes protagonistas del mismo, es decir, la vision de los
estudiantes, los profesores y los responsables académicos, todos se
constituyen en agentes implicados el logro de dos objetivos comunes: La
calidad de la formacion y la mejora de la institucion.

La evaluacibn como sistema, es necesaria para pulsar la calidad en un
programa educativo, de tal manera que proporcione un reflejo fiel de la realidad
que sirva para llevar a cabo, oportunamente, medidas de correccién al detectar
los puntos débiles sobre los que se puede incidir.

En su acepcion cotidiana, se utiliza el término evaluacion para hacer referencia
al acto de juzgar o apreciar la importancia de un determinado objeto, situacién
0 proceso en relacion con ciertas funciones que deberian cumplirse o con
criterios o valores. Otra concepcion frecuentemente referida de la evaluacion es
la medicién, la cual se préactica para determinar logros o resultados. Ambos
conceptos nos permitirdn entender los resultados del presente estudio.

Aplicado a la educacién, El Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (1981), define la evaluacion como “el enjuiciamiento sistematico de
la valia o el mérito de un objeto” (Stufflebeam, 2004:18). Este comité propuso
30 normas para la evaluacion, utilizadas en Estados Unidos también por
instituciones de educacion para sus programas educativos, invita a realizar una
evaluacion democratica que involucra a todos los participantes y cumple con
cuatro condiciones:

a) Una evaluacion debe ser util, en cuanto se dirija a las personas
relacionadas con la tarea, a los directamente responsables.

b) Debe ser factible, empleando procedimientos que puedan ser
utilizados sin demasiados problemas.

c) Debe ser ética, al basarse en compromisos explicitos que aseguren la
cooperacion la proteccion de los derechos de las partes y la honradez
de los resultados.

d) Debe ser exacta, describir con claridad el objeto en su evolucion y en
Su contexto.

El programa de Nivelacion atiende la necesidad de democratizar el proceso de
evaluacion al considerar a los estudiantes como protagonistas del proceso, con
capacidad para expresar sus necesidades y al mismo tiempo, con potencialidad
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para plantear opciones de mejora al proceso educativo. En este sentido, el
proceso de evaluacion desde los estudiantes cumple con las cuatro
condiciones determinadas anteriormente, para desarrollar un proceso
participativo y democratico.

Se pueden encontrar, en términos muy amplios, la existencia de dos grandes
tendencias en los ejercicios de evaluacion: la que pretende mediante registros
y controles medir, cuantificar y representar estadisticamente lo encontrado; la
otra tendencia apunta a la determinacion de logros o resultados comparandolos
con los objetivos propuestos con anterioridad, este es el principal propésito de
la evaluacion que se lleva a cabo en el programa de Nivelacion.

Huffman (2003) propone una vision interpretativa (basada en la segunda de las
tendencias) que utiliza como criterios basicos de validez los significados
inmediatos y locales de acciones, segun se definen desde el punto de vista de
los actores, la cual resulta mas acorde a la filosofia de la Nivelacién que en
todo momento contempla la participacion de los diferentes protagonistas del
proceso. Se puede definir la evaluacion de un programa como:

Un tipo de evaluacion que analiza la estructura, funcionamiento y los resultados
de un programa con el fin de proporcionar informacion de la cual se deriven
criterios Gtiles para la toma de decisiones en relacién con su administracion y
desarrollo (Briones, G. 2004:13).

Realizar evaluacion en el Programa de Nivelacion entrafia un compromiso
institucional por la valoracion, ratificacion y perfeccionamiento de la calidad y
pertinencia de sus programas que permita obtener oportunamente informacién
sobre las necesidades de sus usuarios, evaluar los métodos mediante los
cuales se desarrollan los procesos tanto académicos como administrativos,
valorar los resultados a corto y largo plazo y buscar las mejores estrategias
para asegurar el logro de la mision y visién institucional de una manera
eficiente y eficaz.

En el marco de un servicio educativo orientado a logros, la evaluacién
representa una tarea continua, integral y organica, consistente en averiguar, a
través de una pluralidad de medios, el estado de logro de las metas educativas
que le fueran encomendadas, la naturaleza e incidencia de efectos previstos y
no previstos y el impacto de los factores endégenos y exdégenos que afecten su
capacidad; todo ello apunta a comprender mejor lo que ocurre y a servir de
base a tomas de decision que le permita mantener el control de un alto nivel de
productividad (Lafourcade, 2004:53).

Para identificar mejor lo que ocurre en el proceso de aprendizaje del
estudiante, considerando los factores enddgenos y exdgenos, se consideraron
como categorias para el presente analisis, las siguientes dimensiones, cabe
mencionar que los instrumentos contempla muchas otros aspectos de cada
dimensién, sin embargo se dejaron estas para efectos de la presente
sistematizacion:

Dimension estructura tecno-metodolégica:
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. Pertinencia de la competencia

. Coherencia entre competencia y objetivos de aprendizaje

. Utilidad de los foros de debate

« Construccion social del conocimiento.

. Diversas herramientas tecnoldgicas del curso

. Las evaluaciones parciales retroalimentaron el proceso de aprendizaje
. La autoevaluacion permitio el analisis de actitudes y logros

. Interaccion alumno-asesor a través del correo electrénico

Dimension disefio instruccional:

. Consider6 el perfil del estudiante para propiciar la motivacion al
aprendizaje.

. Coherencia entre actividades de aprendizaje y contenidos del curso

. Coherencia entre actividades de aprendizaje y objetivos del curso

. Existi6 una congruencia logica en la estructura y secuencia de unidades
de aprendizaje

. Los ejercicios y actividades desarrollados en el curso propiciaron la
autogestion

. Lenguaje apropiado

. Claridad en la instruccion

. Las estrategias de estudio implementadas en el curso te facilitaron el
aprendizaje

. El caso integrador te posibilitdé la actividad de sintesis aplicativa de los
contenidos y proceso de aprendizaje

Dimension lecturas basicas:
. Fuentes de consultas pertinentes.
. Cantidad de lecturas adecuadas y suficientes para el aprendizaje
« Actualizacion de las lecturas basicas
« Lenguaje accesible de las fuentes de consulta
. Labusqueda de fuentes complementarias ampliaron tu aprendizaje

Dimensién asesor:
« Medio de comunicacion
. Tiempos de respuesta
« Calidad de la asesoria

Dimension estudiante:
. Motivacién permanente durante el curso
« Organizacioén de tiempos para el estudio
« Cumplimiento de tareas en tiempo y forma
« Profundidad en el conocimiento
. Busqueda de comunicacién con tu asesor
« Desarrollo de habilidades para el estudio
. Desarrollo de habilidad en la expresion escrita al finalizar el curso
« Desarrollo de habilidad en la expresién oral al final del curso

Dimensién administrativa:
. Atencion otorgada por el personal administrativo
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. Orientaciones precisas sobre el seguimiento administrativo

. Claridad en tiempos y acciones en tramites de ingreso

. Informacién precisa de los costos del programa

. Retroalimentacion administrativa directa con la coordinacion del
programa

Analisis de resultados:

Los resultados se ofrecen desde un ejercicio de metaevaluacién, no
representan solamente los porcentajes a cada item de las dimensiones
consideradas en los instrumentos, sino aporta un analisis del comparativo entre
el tipo de respuestas que emiten los usuarios del programa cuando son apenas
aspirantes, cuando han cursado la mitad del plan de estudios y al finalizar el
mismo, de lo anterior, se pretende identificar las diferentes posturas ante la
valoracion de logros propios y de satisfaccion de expectativas en los diferentes
momento para determinar el grado de variacion.

Ademas se pretende identificar los principales elementos que hacen la
diferencia en la evaluacion que hacen los estudiantes al programa, de manera
gue se puedan determinar los mas significativos por los cuales los alumnos se
sienten complacidos y cubiertas sus aspiraciones y los aspectos que
determinan una baja calificacion.

Comparacién de posiciones del alumno en los diferentes momentos de la
evaluacion:

A partir de los resultados, se observa que la postura de los aspirantes frente a
la necesidad de emitir un juicio o una valoracion al curso es mas benigna y sus
respuestas son mucho mas complacientes, por ejemplo, solamente utilizan los
indicadores de excelente y bueno, mientras en la evaluacion realizada a mitad
del programa incluyen calificaciones regulares incluso malas. En el ultimo
modulo sus calificaciones vuelven a oscilar entre el excelente y el bueno.

Lo anterior nos permite identificar una actitud receptiva del aspirante que en el
primer momento se siente impresionado y agradecido de lo recibido en una
modalidad hasta entonces nueva para €l. Ademas, en ese primer acercamiento
al programa el objeto de estudio es de menor complejidad que los que integran
en si mismo el plan de estudios, por lo que la demanda intelectual no es
todavia la regular para el programa.

Cabe mencionar que durante el curso propedéutico solamente se observaron
calificaciones en el rango de “regular” para el aspecto de interacciéon alumno-
asesor mediante el correo electronico. Esto nos habla de la necesidad de
retroalimentacion de los estudiantes a distancia que, pese a expresar que
fueron atendidos en el mismo dia o de 1 a 3 dias, necesitan sentirse seguros
que sus misivas fueron leidas por el maestro y éste les ofrezca alguna
respuesta.
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En consecuencia directa, la calificacion otorgada a la calidad de la asesoria
fue de excelente con un 48%, muy buena en 22%, buena la consider6 el 17% y
un 4 % la calific6 como mala. Cabe mencionar que todos los aspirantes el 65%
consideraron que la evaluacion parcial del asesor le fue excelente de utilidad
en el proceso de aprendizaje y el 35% la consider6 como buena. Lo cual habla
del esmero con que sus profesores revisaron y retroalimentaron sus trabajos, o
cual no fue suficiente para ser mejor evaluados. Lo que también salt6é a la vista
es que el tiempo de respuesta del 13% de los asesores superd el limite
marcado por el reglamento (3 dias habiles), por lo que los aspirantes
procedieron a “castigar” al asesor con una baja calificacion.

En general, las estimaciones para la dimension estructura tecno-metodolégica
fluctuaron entre excelente y buena, denotando satisfaccién con los contenidos
y las posibilidades de construccion social del aprendizaje, ya que calificaron 2/3
como excelente la utilidad de los foros de debate y exhibicién y 1/3 los calificd
como buenos.

En la dimension de disefio instruccional destacO la tendencia a calificar los
items con excelente al considerar la coherencia entre actividades de
aprendizaje y objetivos y su contribucién con el perfil profesional. Determinaron
que la estructura didactica de los portafolios fue excelente en la medida que fue
clara, légica, con un lenguaje accesible y con instrucciones claras y, sobre
todo, el 82% considera que la aplicabilidad del conocimiento aprendido es
evidente en el caso integrador.

En este primero momento, los aspirantes se muestran poco criticos a las
lecturas recomendadas, las calificaciones van, en promedio de, 74 % como
excelente y 26 % las califica con bueno.

Un dato muy interesante en este primer momento es la actitud que asumen los
estudiantes ante su propia evaluacién, ya que en los aspectos que se
autoevallan se notan estrictos con ellos mismos, otorgandose calificaciones
promedio de excelencia en la motivacion durante el curso. Principalmente
califican como buena su organizacion del tiempo, pero llegan a calificarse como
regulares en este aspecto. EI cumplimiento de tareas en tiempo y forma se
divide entre excelente y bueno. En la profundizacion del conocimiento destaca
el alto puntaje (70%) en bueno, igualmente en el desarrollo de habilidades para
el estudio. Son honestos en calificar que el desarrollo de sus capacidades para
la expresion oral y escrita es mayoritariamente bueno pero en ambas hubo
quien se valoré como regular.

En la dimensién administrativa destaca la percepcion de los aspirantes de un
servicio excelente tanto en la comunicacién con el personal administrativo
como con la coordinacion de carrera, en la precision y claridad de la
informacion y en la capacidad de orientarlos durante el proceso. Esto denota el
cuidado esmerado que se tiene por parte del programa, en este momento que
es crucial para que el aspirante aprenda del sistema administrativo institucional
asi como desarrolle un sentido de identidad y aprecio hacia el programa que se
decidio a cursar y que, tratAndose de estudiantes adultos y profesionistas, en
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muchas ocasiones la tentacidbn de desertar es alta dadas sus mudltiples
responsabilidades, ademas del nuevo rol de estudiante. Con esto se
comprueba que la atencion personalizada, atenta, puntual, precisa y cordial por
parte del programa es un elemento que determina la continuidad y disminuye la
desercion tipica de los programas a distancia.

Para cuando el estudiante esta cursando los médulos de la mitad del plan de
estudios (en este caso al finalizar el quinto modulo), el alumno ya ha vivido el
proceso académico acompafiado por seis asesores (contando desde el
propedéutico y la materia optativa que se cursa al inicio) y ha experimentado
diferentes estilos de asesoria. En estos momento el estudiante ya domina la
operacion la plataforma y reconoce la metodologia del proceso de aprendizaje,
asi mismo tiene clara la forma de entrega de los cursos, por tanto denota
mayor exigencia en aspectos relacionados con le objeto de estudio v,
nuevamente se observa, con la calidad, cantidad y rapidez de las respuestas
de su asesor.

En este momento, el estudiante se vuelve mas critico respecto a la dimension
tecno-metodoldgica dado que puede reconocer el valor de los foros de debate y
las posibilidades que dicha interaccion tiene en la construccion del
conocimiento social, por tanto, aparece la calificacion regular en aspectos como
utilidad de los foros, uso de diversas herramientas tecnologicas y, nuevamente
es capaz de manifestar su desacuerdo con la insuficiente interaccion con el
asesor, otorgando calificacion regular y mala.

En la dimension de disefio instruccional, el estudiante se mantiene calificando
con altos puntajes la estrategia didactica de la metodologia para el logro del
aprendizaje significativo lo cual constituye la columna vertebral del proceso de
aprendizaje y es muy significativo para el programa reconocer que los nuevos
conocimientos estdn impactando positivamente la estructura cognitiva del
alumno al mismo tiempo que se transforma su desempefio profesional dentro
de las instituciones en donde labora como trabajador social.

En la dimension de lecturas basicas la evaluacion se mantiene estable
mediando entre excelentes y bueno, esto es atribuible al desconocimiento
natural de los estudiantes de una disciplina respecto la literatura especializada,
por lo que no se consideran capaces de hacer aportaciones en este sentido.
Los promedios de calificacion, en relacion con el propedéutico, se mantienen
(casi exactamente) iguales.

La evaluacion que los estudiantes otorgan a la dimensién del asesor es
significativamente distinta a la del aspirante. La calificacion a la calidad de la
asesoria es excelente en el 86 % de los casos, 9% la consideraron muy buena
y solo el 5% la calificO buena (cabe destacar que no aparece el indicador
regular ni malo).

Lo anterior puede atribuirse a dos situaciones, primero: los profesores que
conforman cada una de las academias (considerando como tales a los
profesores que imparten un mismo curso), son académicos con una solvencia
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intelectual, metodoldgica y moral altamente probada, tanto por su competencia
en los objetos de estudio que se abordan en el curso, como por su experticia
en la educacion a distancia, ello contribuye a lograr la mayor satisfaccién en el
estudiante; segundo, el estudiante ha aprendido en el proceso no solamente
los conocimientos propios del objeto de estudio que se aborda en el curso, sino
de las habilidades de cada profesor para retroalimentar su trabajo y de cada
asesor puede aprender a conocerse mejor como estudiante y como
profesionista, ya que la evaluacibn que de sus trabajo hace el maestro
contribuye a mejorar sus habilidades profesionales y eso es agradecido por el
alumno con una buena calificacion.

La tarea que lleva a cabo el profesor al evaluar cualitativamente al estudiante
es un plus de la educacion a distancia y de este programa ya que contribuye a
incentivar al alumno a alcanzar niveles progresivos de desempefio académico y
profesional.

Nuevamente se repite la actitud de autoevaluacion con alto nivel de exigencia
de los estudiantes ante sus propias responsabilidades en el proceso. Se
observan mayores puntuaciones buenas aunque hay cierto equilibrio con la
excelencia. En esta dimension se repiten las evaluaciones regulares como
evidencia de la autoexigencia de los estudiantes, lo cual constituye una
caracteristica del perfil de estudiante adulto y de la educacion a distancia.

Para este momento (aproximadamente a siete meses de haber ingresado al
programa), las necesidades administrativas en su caracter de inscritos en una
institucién de gran tamafio como la Universidad de Guadalajara®, los ha llevado
por una amplia comunicacion con el personal administrativo del programa ante
quienes han gestionado informacion y servicios diversos. En esta dimension
pueden apreciarse ahora calificaciones que puntea en bueno, siguiendo por
excelente, sin dejar de reconocer que ahora aparece el regular y el malo en la
atencion del personal administrativo y la claridad de tiempos y acciones en los
tramites. Sin intentar descargar la responsabilidad de dicha area operativa,
cabe comentar que la alta demanda de los 494 estudiantes y 50 aspirantes
recae en tan solo tres personas que realizan el trabajo administrativo. No
obstante, desde la coordinacion de carrera del programa se han desarrollado
nuevos, mejores y mas automatizados procesos para agilizar la atencion y
mejorar los tiempos de respuesta.

Ahora viene un momento crucial en la evaluacién que se recibe de parte de los
estudiantes, la del dltimo moddulo correspondiente al conocimiento sobre
“Métodos de Investigacion Social”.

Este ultimo momento en el plan de estudios implica de por si, un reto en la
formacion del licenciado en trabajo social, que por formacién disciplinar, esta
muy orientado a la intervencién de tal forma que tanto sus estudios previos (a
nivel técnico) como su préactica profesional cotidiana, lo llevan a pensar la

! La Universidad de Guadalajara cuenta en octubre de 2009 con 205 mil 507 alumnos, Cifras
consolidadas a inicio de cursos del ciclo escolar 2008-2009.
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buscar siempre y

realidad social y los problemas que en ella se presentan y
casi de inmediato, las forma de intervenir.

Esta peculiaridad en la formacion profesional provoca que el estudiante de la
licenciatura en este momento tenga que hacer un esfuerzo deliberado por
cambiar su paradigma de acercamiento a la realidad frente a la cual no debe
intervenir sino cuestionar, con el propdsito de generar nuevo conocimiento, lo
cual se ha demostrado cuesta mucho trabajo al estudiante, no obstante el
propdsito se cumple y el trabajo resultante de este mddulo se convierte en la
tesis que le da el pase a la titulacién en cuanto concluye con el 100% de lo
créditos del programa.

En la dimension tecno- metodolégica se observa un cambio frente a la
calificacion de “empate” observada en el propedéutico y la mitad del proceso,
ahora se nota claramente la preeminencia de las barras que califican como
excelentes los items de esta dimensién sin dejar de notar que, nuevamente, el
indicador correspondiente a la interaccion con el asesor vuelve a ser castigado
con calificacion regula y mala en un 10% respectivamente. El 80 % restante se
divide por partes iguales entre la calificacion excelente y buena.

Nuevamente el elemento de la inmediatez en la respuesta del asesor hacia los
comunicados del alumno es el determinante de la apreciacion de la calidad del
profesor. Se nota que el indicador de respuestas el mismo dia y de 1 a 3 dias,
es altamente agradecido por el alumno dada la necesidad de retroalimentacion
contante en el proceso de investigacion, asi como es cruelmente castigada la
demora de hasta 6 dias en la respuesta del académico.

Una dimension que cobra fundamental importancia para el logro del
aprendizaje del alumno, lo constituye el disefio instruccional. En la evaluacién
se observa que desaparecen las apreciaciones que califican como regular o
mala la metodologia del modelo constructivista que se aplica en el programa,
siendo motivo de satisfaccion que el alumno califique con una incidencia
repetidamente alta la excelencia en la congruencia de los ejercicios solicitados
y la construccion del producto final asi como la claridad de las instrucciones, el
lenguaje apropiado, las lecturas adecuadas, las estrategias de estudio, pero
sobre todo, el caso integrador que posibilita dar evidencia del desarrollo de la
competencia para la investigacion, la cual constituye un elemento fundamental
del perfil de egreso del licenciado en trabajo social formado en la Universidad
de Guadalajara.

La dimension estudiante es significativa en este médulo porque transparenta
las dificultades inherentes al objeto de estudio abordado y su creciente perfil
académico que, para este momento, no se permite retrocesos y aumenta la
auto exigencia. Es muy significativo que hasta este moédulo se hace notar el
desarrollo de la habilidad para la expresion escrita (nada raro si la competencia
integral es la investigacion), pero es muy valioso que el propio estudiante
reconozca el salto cualitativo que ha dado en el desarrollo de esta valiosa
herramienta en el perfil de todo profesional.
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En la dimensién administrativa es digno reconocer que, para el final del
proceso académico, la necesidad de realizar tramites se ha multiplicado en
virtud de tener que sortear procesos relacionados con la inscripcion y liberaciéon
del servicio social y los tramites del proceso de titulacion que, como en toda
institucion, son multiples y agudiza la urgencia del alumno por agilizar la fecha
de su graduacion.

Ante la situacién anterior es digno reconocer que la evaluacion de la calidad en
cuanto a atencion del personal administrativo, coordinacion de carrera,
orientacion para el seguimiento de tramites, claridad y precisiébn en proceso y
costos, mejoré notablemente hasta alcanzar calificacion excelente en el 80%
de los casos. Esto nos permite observar que hubo un impacto positivo en la
implementacion de nuevos sistemas de agilizacién administrativa, de la que se
hablo anteriormente.

Es por demas gratificante identificar que la dimension administrativa no tuvo
una sola calificacion regular o mala, lo cual es importantisimo si se considera
que todo el equipo académico y administrativo comparte responsabilidad y
realiza las acciones y tareas necesarias para no obstaculizar el cumplimiento
de la meta del alumno, es decir, la llegada exitosa a su titulacion.

Conclusiones:

La calidad de un proceso educativo ha evolucionado cada vez a ser
considerada de manera mas integral y dejar a un lado solo la tradicional
“Evaluacion de los Programas”.

Esta calidad no puede ser integral si no contempla la participacion del usuario
fundamental que es el alumno, como lo marca la evaluacion democrética.

Los procedimientos utilizados para percibir la calidad deben evolucionar para ir
reduciendo el margen de “percepcion incidental” por “madurez de la
expresion”, lo cual otorgara mayor objetividad.

El trabajo realizado permite afirmar que los elementos del entorno de un
programa educativo no presencial: tiempos de respuesta del asesor,
cordialidad y calidez en el trato, atencion a situaciones colaterales al proceso
educativo pero que afectan al alumno, procedimientos administrativos simples y
expeditos y algunos mas, son condicionantes fundamentales de la calidad y de
la percepcién de ésta por los alumnos.

No es posible desconocer la importancia que tiene la dimension afectiva en
cualquier proceso educativo. Las estructuras cognitivas no estan aisladas del
afecto, por eso, la emocion no puede ser excluida de la ensefianza y del
aprendizaje, fragmentando al ser humano en segmentos racionales e
irracionales. Es posible afirmar que aspectos afectivos y cognitivos se
desarrollan paralelamente y que los mecanismos de construccién implicados
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en cada uno, son los mi ilamos las experiencias a los
esquemas afectivos, estas también son asimiladas del mismo modo a las
estructuras cognitivas siendo el conocimiento resultado de ambos procesos
(Cardona, 2008).

La oportunidad de la retroalimentacion y de las respuestas a los correos o
mensajes es quiza una de las acciones afectivas mas palpables y necesarias
en la educacion a distancia. Existe en el Programas reglamentacion respecto a
los tiempos con los que cuenta el asesor para dar respuesta a los correos de
los estudiantes o para evaluar los productos parciales y finales. Sin embargo
sin importar los tiempos reglamentados, el estudiante requiere prontitud en las
respuestas del asesor.

Es claro que el estudiante considera la respuesta pronta del asesor como un
elemento medular de la calidad, por tal, constituye uno de los puntos de mayor
relevancia para calificar su desempefio en la asesoria y es determinante del
grado de satisfaccion del estudiante.

Un elemento de calida que siempre correra a cargo del cuerpo de académico
de un programa es la estructura técnico-metodoldgica y el disefio instruccional.
La capacitacion que en este sentido reciban los académicos sera un capital
cuyo dividendo se obtiene en la evaluacion que refleje el grado de satisfaccion
del estudiante en la medida que éste reconozca que las competencias
desarrolladas gracias al programa, le permiten afrontar con éxito los problemas
de la practica profesional.

Es fundamental trabajar en un cambio de “cultura organizacional” en esta
tendencia que inicie por las altas autoridades para que se comprenda y
entienda mejor el proceso educativo no presencial. Asi mismo, la cultura de
evaluacion en un programa educativo implica un proceso, en el cual todos los
actores deben estar involucrados.

En el caso del Programa de Nivelacidn, el éxito en la implementacion de la
evaluacion por parte de los alumnos, fue que todos los docentes participaron
en la elaboracion de los cuestionarios de evaluacion, en donde la academia
propuso las dimensiones, categorias e indicadores y de ahi se partio en la
construccion de los instrumentos. Sin embargo este proceso implicé romper
resistencias y temores que tienen que ver con los aparentes riesgos de
aceptacion y prestigio que tienen los docentes y del manejo que se le dé a los
resultados.

Por otra parte la autoevaluacion de los estudiantes en cada médulo va en
relacion directa con la competencia esperada de los contenidos del curso, por
lo tanto el estudiante no solo evalla su desempefio sino que también reconoce
la adquisicidon o no de la competencia y lo que es muy importante, reconoce la
transformacion de su practica profesional.
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Mientras los resultados d p
colegiadas con miras a la calidad educativa, la funcién de la evaluacion, en
este Programa de Nivelacién, cumple uno de sus cometidos.

Bibliografia:
Briones, Guillermo. (2004) “Evaluacién de Programas Sociales”. México: Trillas.

Cardona Carmano Héctor Eduardo: Consideraciones acerca de la educacién
virtual como comunidad de relaciones afectivo-valorativas. Revista
Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653). Numero 10. localizada
en http://www.rieoei.org/deloslectores/2203Carmona.pdf consultada 12

junio 2009. Espafia.

Huffman, Dennis. (2003) “Evaluacion Educativa: Politicas, Acciones vy
Consecuencias”. México: Centro Interdisciplinario de Investigacion y
Servicio para el Medio Rural.

Lafourcade, Pedro. (2004) “La Evaluacion en Organizaciones Educativas
Centradas en Logros”. México: Trillas.

Stufflebeam, Daniel. (2004) “Evaluacion Sistematica”. Argentina: Paidos.
Universidad de Cantabria (2008). La participacion de estudiantes en los
Procesos de Garantia de Calidad. Santander: Centro Estatal de

Estudiantes de Medicina.

Universidad de Guadalajara. (2009), Numeralia Institucional. Meéxico,
Universidad de Guadalajara.


http://www.rieoei.org/deloslectores/2203Carmona.pdf%20consultada%2012%20junio%202009
http://www.rieoei.org/deloslectores/2203Carmona.pdf%20consultada%2012%20junio%202009

Segundo Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad
en Educacién a Distancia

EduQ@ 2009

bk i o

BREVE CURRICULUM VITAE

Claudia Avila Gonzélez
Es egresada de la Universidad de Guadalajara. Estudié la Licenciatura y la Maestria
en Trabajo Social y del Doctorado en Metodologia de la Ensefianza. Ha llevado a cabo
investigacion sobre educacién en sistemas no convencionales, desarrollo de
competencias y sobre el uso de las nuevas tecnologias aplicadas al aprendizaje.

A partir del afio 2003 es jefa del Departamento de Desarrollo Social de la Universidad
de Guadalajara. Es representante del Cuerpo Académico “Desarrollo Social y
Educacion”. Miembro de la red de investigacion sobre Desarrollo y trabajo de la regiéon
centro de occidente. Ha participado en diversos congresos nacionales e
internacionales y es co autora de diversos libros que versan sobre el Desarrollo Social
y la Educacion.

Carmen Patricia de Aguinaga Vazquez
Profesora investigadora de la Universidad de Guadalajara, del Departamento de
Desarrollo Social. Egresada de esta misma casa de la licenciatura en Trabajo social y
Maestria en tecnologias para el aprendizaje por la Universidad de Tamaulipas, con
diplomados en Orientacién Familiar, Elaboracion de medios para modalidad educativa
abierta y a distancia y formador de formadores en modalidades no convencionales.

Cargos desempefiados dentro de la Universidad de Guadalajara vigentes:
Responsable del area de Tecnologias para el aprendizaje del Departamento de
Desarrollo Social, Presidenta de la academia de Métodos de Investigacion social,
miembro del cuerpo académico Desarrollo Social y Educacién. Miembro de la red de
investigacion sobre Desarrollo y trabajo de la regién centro de occidente.

Jaime Raul Parra Estrada
Médico Cirujano egresado de la Universidad de Guadalajara, Con Especialidad en
Pediatria Médica y estudios de postgrado en Administracion de Hospitales, Gestion de
la Calidad, Planeacion Estratégica, Administracion por Procesos, Investigacion en
Servicios de Salud, Educacion a Distancia, Asesoria y Tutoria, y Certificacion
Hospitalaria.

Profesor de Tiempo Completo Titular “C” del Departamento de Desarrollo Social del
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de
Guadalajara.

Ha presentado trabajos cientificos de su especialidad, Administracién de Hospitales,
Educacion y Calidad. Titular del Diplomado “Administracion de Hospitales Gestién de
la Calidad” en el Instituto de Administracion Publica de Jalisco y el Diplomado “Gestion
de la Calidad para la Certificacion Hospitalaria” del CUCS y el Hospital Civil Fray
Antonio Alcalde, Titular de los Diplomados sobre Seguridad Integral del Paciente en
las mismas instituciones, Auditor Interno 1ISO 9001-2000 y Evaluador de Certificacion
Hospitalaria.

Es integrante desde 2004 del Cuerpo Académico: “Desarrollo Social y Educacion” en
donde desarrolla la linea de generacion del conocimiento: Salud y Trabajo Social.



