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Resumen

El sistema educativo requiere la actividad de expertos en diferentes
campos, que se complementen de manera de colaborar todos en el
funcionamiento de la institucién: expertos planificadores, analistas en
organizaciones, técnicos en presupuesto y en personal. El objetivo de esta
investigacion es analizar el estilo de gerencia inteligente en la Direccion de
Estudios a Distancia del Programa de Educacion de la Universidad Catélica
“Cecilio Acosta”, como estrategia de atencion de calidad a los participantes de
este sistema. El estudio es de caracter descriptivo y con un disefio de campo.
La muestra intencional no probabilistica de estudio fue constituida por 150
estudiantes del sistema a distancia del programa de educacién de la UNICA
inscritos en el lapso 1-2008 y 5 empleados involucrados con la Direccion del
Programa de Educacion a Distancia. Con la investigacion se encontré que la
administracion de la Direccion de EaD de la UNICA esta enfocada en lograr
todos los objetivos establecidos, mediante una estructura y esfuerzo humano
coordinado y otros recursos. Se han establecido los procesos de administracion
que estan conformados por la planeacion, organizacion, direccién y control las
cuales simplifican el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos
para lograr mayor rapidez, efectividad y eficiencia en la universidad que
conduce hacia una gerencia inteligente.
Palabras Clave: gerencia inteligente, estudios a distancia, atencion de calidad,

dominio personal, pensamiento sistémico.
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Introduccién

La sociedad conduce sus actividades a través de varias organizaciones
(incluidas las educativas bien sean presenciales o a distancia) destinadas a la
produccion de bienes o0 a la prestacion de servicios; las organizaciones
presentan en general varios elementos en comun: La presencia en todas ellas
de un objetivo, meta o finalidad, estan constituidas por recursos humanos,
materiales, financieros, tecnolégicos, entre los cuales se dan interrelaciones y
generan operaciones. Por ultimo se da la presencia de un lider, director o
gerente, que debe asumir sus funciones y conducir a la organizacién hacia la
consecucion de sus objetivos.

Pero, en la medida en que las organizaciones aumentan en tamafo y
complejidad, requieren, para alcanzar sus objetivos y metas de Ila
administracion, como lo afirma Chiavenato, I. (2005) que la administracion es
una ciencia social que estudia la organizacion de las empresas y la manera
como se gestionan los recursos, procesos Yy resultados de sus actividades. En
consecuencia, la finalidad de la administracion es que las organizaciones
funcionen bien para lo cual se requiere de un buen proceso de coordinaciéon
que integre objetivos y actividades en busca de las metas organizacionales.

Los intentos por desarrollar teorias y principios de administracion
presentan a través del tiempo diferentes corrientes sobre el pensamiento
administrativo. Una de las ultimas novedades dentro de las teorias
administrativas sefiala Chivenato, I. (2005), corresponde al enfoque
contingencial, sus origenes estan en los trabajos de: Thompson, Burns, Stalker,
Laurence, y Jorsch, relativos a organizaciones, su ambiente y tecnologia. Este
enfoque busca la relacién existente entre las partes, tanto entre ellas como
dentro de ellas, y entre las partes y el medio, es decir su ambiente, son las
caracteristicas ambientales y situacionales las que condicionan el
comportamiento organizacional. Las caracteristicas de las organizaciones son
entendidas entre ellas, si se analizan las caracteristicas culturales, econémicas,
sociales, tecnolégicas en general aquellas que definen el medio, aquellas que
de una u otra forma afectan la institucién y la hacen operar bajo condiciones
variables y circunstancias especificas. La practica administrativa es
eminentemente situacional y circunstancial en funcion de la realidad
correspondiente.

En general el medio condiciona las organizaciones, y ello trae como
consecuencia que deban adoptar diferentes estrategias ante una determinada
situacion, trayendo como resultado cambios en la estructura organizativa que
puedan conducirla a un funcionamiento eficaz y eficiente. En la teoria
contingencial los conceptos son utilizados en forma relativa y no absoluta,
dependiendo de la circunstancia se recurre al uso de conceptos y situaciones
propuestas por las diferentes teorias administrativas, utilizando la que mas se
adecue a la situacion planteada.

El proceso administrativo sefiala Jenson, citado por Flores, R. (2006), es
la coordinacion de los esfuerzos comunes para lograr un eficaz proceso de
toma de decisiones mediante el cual el administrador, en su rol gerencial opera
en forma efectiva los aspectos de la planificacion, organizacion, direccion y
control. El proceso administrativo es un denominador comun en las empresas e
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instituciones y sirven para facilitar el desempefio organizacional de manera que
ella dirija en forma eficiente al logro de sus objetivos y metas.

En las instituciones educativas, la funcién de la administracion, segun
sefala Pallan, citado por Flores, R. (ob. cit), constituye el proceso de toma y
ejecucion de decisiones relacionadas con la adecuacion, conduccién y
utilizaciéon de los elementos que hacen posible la efectividad del sistema
educativo. Por lo que la administracion de la educacion puede entenderse
como el proceso integrador y orientador de las actividades del sector educativo
del Estado.

De manera que el sistema educativo requiere la actividad de expertos en
diferentes campos, que se complementen de manera de colaborar todos en el
funcionamiento de la institucién: expertos planificadores, analistas en
organizaciones, técnicos en presupuesto, en personal, es decir, actividades
propias de los administradores. Por ello dada la naturaleza de las instituciones
educativas la direccion de las mismas debe estar a cargo de una persona que
pueda responder tanto al caracter del centro que cumple funciones docentes,
de ensefianza, por ser su razén de ser, como de actividades de caracter
administrativo por ser una organizacion, ya sea publica o privada.

La Universidad Catdlica “Cecilio Acosta” (UNICA) es un ejemplo de ello;
esta institucion educativa de caracter privada sin fines de lucro nacié en 1983
con el objetivo de administrar con calidad y éxito la educacion superior, tanto
presencial como a distancia. Desde hace mas de 5 afios la EaD en la UNICA la
coordina el Decanato de Estudios a Distancia (DEDIS) considerando la funcién
gerencial en sus procesos educativos como uno de los factores que favorece la
calidad de la ensefianza, sin embargo en cada Facultad de la Universidad
existe la figura de la Direccion de EaD, las cuales llevan sus propias directrices
de acuerdo a su poblacién.

En cuanto a esto, se ha observado que los participantes de los EaD en
la UNICA han manifestado su malestar en cuanto a la atencion en los procesos
administrativos que se llevan a cabo en la universidad, por lo tanto en la
actualidad, de acuerdo a las exigencias y demandas de su poblacion estudiantil
a distancia, en la UNICA se requiere de una administracion altamente
tecnificada.

En tal sentido, habria de contarse primero en qué modalidad de
comunicacién -(personal directa, postal, telefénica, teméatica, otras) va a basar
la institucion el proceso de ensefianza- aprendizaje que pretende aplicar o cual
de ellos va a privar sobre las demas para que en funcion de ellos organizar,
planificar el disefio instructivo que integre todos los recursos utilizables de
manera que se ajuste al alumno y a sus singularidades de aprendizaje.

La experiencia en Venezuela en educacion abierta y a distancia se
remonta a mas de 50 afios, la cual puede constatarse a través de diferentes
instituciones y niveles educativos que han ofertado esta modalidad; sin
embargo, el conjunto de conocimientos en materia del cumplimiento de las
funciones administrativas en los estudios de pregrado en la educacion a
distancia es incipiente; es por ello que la presente investigacion plantea como
propédsito principal analizar el estilo de gerencia inteligente en la Direccion de
Estudios a Distancia del Programa de Educacion de la Universidad Catélica
“Cecilio Acosta”, como alternativa de atencion de calidad a los participantes de
este sistema.
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Esta investigacion es de caracter descriptivo, busca caracterizar los
elementos de la gerencia inteligente en la direccion de los estudios a distancia
en la UNICA y obtener un nivel de conocimiento descriptivo de esta situacion.
En lo que se refiere al disefio de esta investigacion es campo ya que los datos
de interés son recogidos en forma directa de la realidad; se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios; sin embargo se aceptan
datos censales o muestrales recopilados por segundas fuentes siempre y
cuando se utilicen los registros originales de la Direccion de Estudios a
Distancia del Programa de Educacion la Universidad Catdlica “Cecilio Acosta”.

La poblacion de este estudio son estudiantes del sistema a distancia del
programa de educacion de la UNICA y 5 empleados involucrados con la
Direccion del Programa de Educacion a Distancia. El tipo de muestreo
empleado fue intencionado no probabilistico. Concretamente en este trabajo de
investigacion, la muestra del estudio esta representada por 150 estudiantes
participantes en el sistema a distancia en el programa de educacion de
Universidad Catdlica “Cecilio Acosta” (UNICA), inscrito en el lapso 1-2008, en
las asignaturas de Formacion del trabajo y Formacién ciudadana.

Se eligié esta muestra intencionalmente debido a que estos estudiantes
conforman un grupo heterogéneo que componen el sistema modular de la
educacién a distancia en educacion, en cuanto a que ellos provienen de
diferentes partes de la region y ademas se ubican en diferentes semestres. En
tal sentido se puede decir, que la muestra es representativa ya que contiene
rasgos y factores caracteristicos propios de su poblacion, permitiéndole a la
investigadora, con sentido logico, generalizar los resultados obtenidos.

Para efectos de esta investigacion en cuanto al personal de la UNICA,
adscrito a la Facultad de Ciencias de la Educacion en la Direccion de estudios
a distancia, se determiné aplicar el método censal, debido a que el tamafio de
la poblacion total que conforma el estudio se puede estudiar sin ninguna
limitante; es decir, se trabajé con la totalidad de la poblacién objeto de estudio.

Para el desarrollo de este estudio se utilizd una serie de técnicas e
instrumentos que permitieron recabar datos e informaciones de interés que
garantizaron la obtencion de elementos indispensables a los fines de la misma.
Se aplicé el cuestionario tipo entrevista a los sujetos que conformaron la
muestra de estudio, con la finalidad de recolectar la informacién para proponer
el estilo de gerencia inteligente en la Direccién de Estudios a Distancia del
Programa de Educacién de la Universidad Catdlica “Cecilio Acosta”, como
alternativa de atencién de calidad a los participantes de este sistema.

Desarrollo
Organizacion Inteligente: una forma de gerencia

Una organizacion inteligente es una estructura integrada, trabaja como
un todo, que es capaz de tejer permanentemente la habilidad de cambiar la
esencia de su caracter; tiene valores, habitos, politicas, programas, sistemas y
estructuras que apoyan y aceleran el aprendizaje organizacional. Una de la
caracteristica de la organizacion inteligente es el manejo efectivo de su
conocimiento, deteccion oportuna de necesidades de mercado y por su
capacidad de innovacion. Los sistemas de manejo de conocimiento permitiran
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lograr esta meta, facilitando el trabajo colaborativo y creativo de todos los
miembros de la empresa. (Sanz Ramirez, M.; 2002).

Al respecto, Senge, citado por Fernandez, L. (2002), sefiala que la

creacion de organizaciones inteligentes se basa en cinco disciplinas de
aprendizaje que constituyen programas permanentes de estudio y préctica.
Estas disciplinas son las mencionadas a continuacion:
1.- Visiébn compartida: Es una vision interior que permite aumentar el nivel de
aspiraciones de los miembros de una organizacion, logrando que sus tareas
constituyan parte de un propdsito comdin mas amplio, produciéndose una
sinergia, reduciendo y canalizando los esfuerzos y creando un lazo de unién
entre ellos.

Generalmente las ideas que sirven de directrices en las organizaciones
empresariales, y que son seguidas satisfactoriamente y sin presiones por sus
miembros proviene de una visién compartida por la mayoria de ellos y puede
nacer de cualquiera de los eslabones jerarquicos; desde personas que no
poseen autoridad, las cuales al conectarse con el nivel gerencial, se fortifican y
se convierte en un enfoque de la comunidad organizada.

El compromiso es el nivel participativo mas fundamental para que se

obtengan los mejores frutos dentro de la vision compartida. Cuando los
miembros de un grupo estan fuertemente comprometidos son capaces de
cualquier tipo de sacrificio para llevar adelante sus acciones.
2.- Dominio personal: Es una de las disciplinas importantes puesto que una
organizacion se desarrolla cuando lo hacen sus integrantes; tomando en
cuenta que el dominio de una persona no puede ser aumentado por otro
individuo, sélo se puede crear condiciones que incentiven y respalden el deseo
de hacerlo.

La préactica del dominio personal supone aprender a mantener una vision

personal y clara de la realidad, ello genera en el interior de la persona una
actitud creativa, conduciendo al cambio necesario asi como también ensefia a
no rebajar la vision aunque parezca imposible.
3.- Modelos mentales: Constituyen representaciones mentales que se hacen
del mundo, las cuales muchas veces no coinciden con la realidad, siempre se
ve al mundo con modelos mentales y estos modelos mentales son siempre
incompletos. En tal sentido los modelos mentales conforman unas guias muy
poderosas que pueden llegar a afectar a todo cuanto hacemos.

El desarrollo de destrezas para laborar con modelos mentales requiere

el aprendizaje de aptitudes nuevas y la implementacion de innovaciones
institucionales que permitan ejecutar esas aptitudes. Se debe tomar en cuenta
gue la meta sera el mejor modelo mental para quien encare los problemas y
trace los pasos para actuar.
4.- Aprendizaje en equipo: Es el proceso de alinearse y desarrollar la capacidad
de un equipo para crear los resultados que sus miembros desean. Es basico
desarrollarlo sobre el enfoque de la vision compartida, ademéas del dominio
personal, por que un equipo brillante esta formado por individuos que también
son brillantes.

La disciplina del aprendizaje en equipo implica dominar el dialogo y la
discusién para poder entenderse entre los miembros del grupo y sacar el
maximo de provecho de las reuniones; de la misma forma se trasciende la
comprension de un solo individuo y se puede aprender a observar los propios
pensamientos.
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5.- Pensamiento sistémico: Abarca una variedad de métodos, herramientas vy
principios dirigidos a examinar la interrelacion de fuerzas que forman parte de
un proceso comun. Por su naturaleza el enfoque sistémico sefala
interdependencias y la necesidad de colaboracion. Es importante sefalar el
concepto de sistema como una totalidad formada por elementos que afectan
reciprocamente a lo largo del tiempo para alcanzar un propdsito comun.

La teoria de las Organizaciones Inteligentes aporta una nueva visién de la
organizaciéon empresarial, donde la percepciéon de la empresa por parte de las
personas que la componen no debe ser fragmentaria, cada persona y actividad
esta relacionada con todas las demés; todo esta relacionado con todo. Cada
persona influye en el entorno y éste a su vez en cada persona. Si se logra
desterrar la falsa idea de la fragmentacion de fuerzas no relacionadas se puede
crear organizaciones con capacidad de aprender; obteniendo, dia a dia,
mejores resultados en su actividad global de la empresa. La empresa se
convierte de esta forma en una aspiracion colectiva.

Finalmente, es importante construir una gestidon sustentada en una
estructura que administre el conocimiento a través de la captura de la
informacion, es decir, la creacion de documentos, su conversion, su revision,
etc. (procedimientos); el desarrollo de infraestructuras tecnolégicas vy
aplicaciones para la distribucion del conocimiento (servicios y procesos);
tecnologias de la informacion y comunicacion, manuales normas politicas entre
otros elementos que le permita a la firma organizar su memoria tecnoldgica; la
formacién de los empleados para la creacién de conocimiento (capacitacion); la
mentalizacion de los empleados para cambiar, mantener, mejorar e innovar
bienes y servicios a través de la gestion y utilizacion de la inteligencia; una
organizacion flexible que responda a las demandas del mercado y la formacion
del lider como constructor y gestor de su organizacion.

5 GESTION
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Grafico No. 1 Modelo de Gestion Tecnoldgica
Fuente: Bermudez, O. (2005)

Gerencia en la Educacién a Distancia
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La educacion a distancia es una modalidad de ensefianza que surgi6 por
la necesidad de ofrecer oportunidades de estudio a la poblacion que no tenia
acceso al sistema educativo tradicional presencial, es decir, constituye una la
alternativa ideal para buscar mejores horizontes en sociedades que cada vez
resultan mas competitivas. En este sentido, Garcia Aretio, L., citado por Solari,
A. y Monge, G. (2004), afirma que la educacion a distancia es un sistema
tecnologico de comunicacién masiva y bidireccional que sustituye la interaccion
personal en el aula del profesor y alumno, como medio preferente de
ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que proporcionan el
aprendizaje autbnomo de los estudiantes.

Al respecto, Quevedo, M. (2000) sefiala que la educacion a distancia por
Su propia estructura y objetivos, brinda un @mbito de aprendizaje Unico para las
personas adultas, ya que pueden aprender aquello que personalmente les
interesa y encuentran respuestas a sus propias necesidades. La educacion a
distancia es la modalidad educativa que mas se aproxima a los principios
fundamentales de: educacion para todos sin distincion de nacionalidad, raza o
condicion social, educacién personalizada a través de materiales y tutorias,
educacién para aprender a aprender, educacion para toda la vida; valiéndose a
su vez del desarrollo tecnolégico como parte misma de la evolucién del hombre
hacia el nuevo milenio.

La funcion de la administracion en las instituciones educativas, segun
sefala Pallan, citado por Flores, R. (2006), constituye el proceso de toma y
ejecucion de decisiones relacionadas con la adecuacion, conduccion y
utilizacién de los elementos que hacen posible la efectividad del sistema
educativo. La administracion de la educacion puede entenderse como el
proceso integrador y orientador de las actividades del sector educativo del
Estado.

Por ello que el sistema educativo requiere la actividad de expertos en
diferentes campos, que se complementen de manera de colaborar todos en el
funcionamiento de la institucién: expertos planificadores, analistas en
organizaciones, técnicos en presupuesto, en personal, es decir, actividades
propias de los administradores. Por ello dada la naturaleza de las instituciones
educativas la direccion de las mismas debe estar a cargo de una persona que
pueda responder tanto al caracter de centro que cumple funciones docentes,
de ensefanza, por ser su razéon de ser, como de actividades de caracter
administrativo por ser una organizacion, ya sea publica o privada.

La administracion escolar moderna debe coordinar todos los esfuerzos
de todas las personas involucradas en las actividades y tareas educativas
mediante un clima adecuado cumpliendo las fases del proceso administrativo,
todo ello permitiria conducir a la institucion, en forma efectiva y eficaz, hacia un
proceso de toma y ejecucion de decisiones.

Se puede sefnalar que dentro del campo educativo el proceso
administrativo debe cumplir la funcion de planificar y dictar criterios sobre la
ordenacion y organizacion de la educacion, crear su red de centros y velar por
el éxito de la gestion administrativa. Por ello se requiere de una administracion
altamente tecnificadas, Garcia, citado por Flores, R. (Ob. cit), dice que ella
debe estar ajustada a una vision cientifica cuya finalidad esta orientada a lograr
organizaciones eficientes, al establecimiento de controles de calidad 6ptima, a
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la formacion y desarrollo de gerentes flexibles a enfrentarse a situaciones
adecuadas a contingencias que el medio pueda ofrecer.

Por lo expuesto, el gerente de una institucion de ensefianza a distancia
debe comprender que esta modalidad educativa es diferente a la presencial,
comenzando por sus componentes 0 elementos basicos como son: el alumno,
el docente, los materiales o soportes de los contenidos, las vias de
comunicacion y la infraestructura organizativa y de gestion.

1.- El estudiante o alumno: elemento basico en todo hacer educativo y en
funcion del que se estructura todo el proceso, debe conocerse su desarrollo
psicolégico, estilo de aprendizaje, motivaciones, otros, imprescindiblemente
para el buen desempefio de la acciébn de educar. Este alumno tiene
caracteristicas especificas de adulto, habrd de recorrer la mayor parte del
proceso de forma autonoma e independiente.

2.- El Docente: Las funciones del docente son distintas en una institucion a
distancia respecto a otra de caracter presencial su rol es de tutor docencia
enfocada a motivar y potenciar el aprendizaje independiente y autbnomo de un
adulto, y por ultimo un proceso tecnoldgico, sobre todo en lo referente a la
planificacién previa. Para la educacion a distancia precisan de la intervencion
de equipos de expertos en los distintos campos como planificadores, expertos
en contenidos, tecndlogos de la educacion, especialistas en la produccion de
materiales, responsables de guiar el aprendizaje, tutores y evaluadores.

3) La comunicacion a través de los medios: los avances técnicos ponen a
disposicion de los protagonistas implicados en el proceso de comunicacion
(profesores, alumnos) una serie de medios que posibilitan diferir en el espacio y
también en tiempo, la emisién y recepcion de los mensajes pedagdégicos con el
fin de salvar los obstaculos tempo- espaciales. Por lo tanto, habria de contarse
primero en que modalidad de comunicacién -(personal directa, postal,
telefonica, telematica, otras) va a basar la institucion el proceso de ensefianza-
aprendizaje que pretende aplicar o cual de ellos va a privar sobre las demas
para, en funcion de ellos organizar, planificar el disefio instructivo que integre
todos los recursos utilizables de manera que se ajuste al alumno y a sus
singularidades de aprendizaje.

El sistema de comunicacion habla de materiales y vias de comunicacion.
Entre los materiales estan los impresos enviados por correo (unidades
didacticas, moédulos de aprendizaje abierto, guias de curso, guias de
orientacion didactica, cuadernos o modulos de evaluacién, complemento,
circulares, otros). Por telefax o por via telemética. Por otro lado estan los
audiovisuales (casetes, video, radio, television, otros); y los informaticos
(programas multimedia soportados en discos, CD ROM, DVD, videodisco
interactivo o Internet, otros). En las vias de comunicacion estan los
tradicionales (presencial, postal, telefénica), y el video conferencia e Internet
(e-mail, new, lista, entornos, Chat, WWW, otros.

4. Estructura, organizacion y gestion: Una institucion de ensefianza a distancia
debe contar con centros de apoyo al aprendizaje de los alumnos, exteriores a
la sede central o centro de recursos; debera disponer, o contratar las siguientes
unidades y funciones.

- Unidad o seccion de disefio y produccién de materiales que habra de contar
con los expertos en contenidos y disefio del tipo de material de que se trate.
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- Unidad de distribucion de materiales con la funciéon de hacer llegar éstos,
fisica o virtualmente, de forma puntual a sus destinatarios dispersos
geograficamente.

- Proceso de comunicacion que precisa de una atencion especifica en estas
instituciones con el fin de coordinar y garantizar el funcionamiento de los mas
diversos medios que posibiliten la comunicacién bidireccional (correo, teléfono,
radio, television, redes).

- La coordinacion del proceso de conduccion del aprendizaje se hace precisa
habida cuenta de la diversidad de agentes que intervienen en el mismo:
productores de materiales, responsables del proceso de ensefianza -
aprendizaje, tutores y, en su caso, evaluadores.

- La evaluacién a distancia y presencial comporta una estrategia también
diferente a la de la ensefianza presencial por lo que habran de arbitrarse las
instancias precisas para su adecuado funcionamiento. Ademdas se hace
necesaria para realimentar el propio sistema en aras de una mejor calidad de
los procesos y, consecuentemente, de los productos.

Flores, R. (2006) afirma que en diferentes universidades que administran
la educacion a distancia, como la Universidad Interamericana de Educacion a
Distancia de Panam& (UNIEDPA); el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) en México. DF; la Universidad de educacion
a distancia de Espafia (UNED) y la Universidad de la Salle en Argentina, se
refleja la calidad y éxito en su funcién gerencial en sus procesos educativos
reconociendo esta funcién como uno de los factores que favorece la calidad de
la ensefianza, tomando en cuenta para esto la aplicacion de las teorias de la
administracion definida por Fayol como la accion de prever, organizar, dirigir
coordinar y controlar. Asi, diferentes teorias han demostrando que los gerentes
en el &area educativa han de tener habilidad suficiente, previo y amplio
conocimiento fundamental del proceso gerencial que les permita disefiar y
desarrollar una organizacién que ayude a alcanzar la misién, visiéon, objetivos y/
0 metas esperada.

El compromiso para la calidad educativa debe darlo el gerente al
planificar, organizar actividades de manera adecuada, utilizando una buena
comunicacion, liderazgo y motivacion con las responsabilidades presentadas,
logrando asi trasformar organizaciones de estados actuales a futuro. Ortega,
citado por Flores, R. (Ob. cit), plantea que la calidad de la educacién expresa el
resultado armonico e integral de la concepcion y funcionamiento de los distintos
componentes educativos (curriculum, asesorias, proceso, recursos en forma
genérica, medios, administracion) que producen un resultado expresado en el
impacto de la formacién y / o calidad de los egresados.

Asimismo, el gerente debe tener una actitud hacia los principios
modernos de la gerencia para lograr la calidad de la educacién y del equipo
que dirige. Por ultimo se da la presencia de un lider, director o gerente, que
debe asumir sus funciones y conducir a la organizacion hacia la consecucion
de sus objetivos.

En la medida en que las organizaciones aumentan en tamafo y
complejidad, requieren, para alcanzar sus objetivos y metas de Ila
administracion, como lo afirmé Koontz, citado por Flores, R. (2006), al decir "La
administracion representa la creacion y conservacion en una empresa de un
ambiente, donde individuos trabajando en grupo pueden desempefarse en
forma eficaz y eficiente para la obtencion de fines comunes”. La finalidad de la
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administracion es que las organizaciones funcionen bien para lo cual se
requiere de un buen proceso de coordinacion que integre objetivos y
actividades en busca de las metas organizacionales.

Los intentos por desarrollar teorias y principios de administracion
presentan a través del tiempo diferentes corrientes sobre el pensamiento
administrativo como la teoria clasica constituida por la administracion cientifica
de Frederick Taylor (1856-1915) centrada en la administracion por
especialidades. La teoria clasica de las organizaciones de Henry Fayol (1841-
1925) basada en la estructura organizativa con marcado énfasis en la funcién
ejecutiva. El Modelo Burocratico de Max Weber (1864-1920) basado en la
racionalidad y por ende en la eficiencia donde el individuo se le pide
impersonalidad o subordinacidén del interés particular al general. Para Sander
(1984), la tesis clasica de la administracion concibe la organizacién, guiada por
el criterio de eficiencia econémica, como un sistema mecanico y racional.

La escuela de ciencias del comportamiento toma en cuenta las
relaciones interpersonales, el hombre social dentro de la organizacion, su
maximo representante Elton Mayo (1880-1949), con su movimiento de
relaciones humanas, centra la atencion en las relacion tanto de lo humano
como de lo material del ambiente destacando que las condiciones fisicas y
ambientales influyen en la productividad.

La escuela cuantitativa de las ciencias administrativas utiliza la
investigacion de operaciones en su metodologia para resolver problemas y su
mayor aporte esta en las actividades de planeacion y control: para ella la
funcién administrativa no depende solo de que las cosas se hagan bien, sino
también de que se haya decidido bien. La accion siempre esté presidida de una
decision.

La dltima novedad dentro de las teorias administrativas sefala
Chivenato, I., citado por Flores (2006), corresponde al enfoque contingencial,
sus origenes estan en los trabajos de: Thompson, Burns, Stalker, Laurence, y
Jorsch, relativos a organizaciones, su ambiente y tecnologia. Este enfoque
busca la relacion existente entre las partes, tanto entre ellas como dentro de
ellas, y entre las partes y el medio, es decir su ambiente, son las caracteristicas
ambientales y situacionales las que condicionan el comportamiento
organizacional por lo que la practica administrativa es eminentemente
situacional y circunstancial en funcién de la realidad correspondiente.

Las caracteristicas de las organizaciones son entendidas entre ellas si
se analizan las caracteristicas culturales, econémicas, sociales, tecnoldgicas
en general aquellas que definen el medio, aquellas que de una u otra forma
afectan la institucion y la hacen operar bajo condiciones variables y
circunstancias especificas.

En general el medio condiciona las organizaciones, y trae como
consecuencia que deban adoptar diferentes estrategias ante una determinada
situacion, trayendo como resultado cambios en la estructura organizativa que
puedan conducirla a un funcionamiento eficaz y eficiente. En la teoria
contingencial los conceptos son utilizados en forma relativa y no absoluta,
dependiendo de la circunstancia se recurre al uso de conceptos y situaciones
propuestas por las diferentes teorias administrativas, utilizando la que mas se
adecue a la situacion planteada.

El enfoque clasico operativo es aplicable a cualquier tipo de organizacion
y toma en cuenta las actividades o funciones a ser realizadas, es decir centran
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su pensamiento en el proceso administrativo constituido por las funciones de
planificacién, organizacion, direccion y control. Algunos autores, como Terry
citado por Flores (ob. cit), justifica la seleccion de la escuela del pensamiento
basado en el proceso administrativo fundamentado en las siguientes razones:
ofrece un enfoque amplio e incluye todo el ambito administrativo; es aplicable a
todo tipo de organizacion; permite el uso de otras posiciones o enfoques,
integrados dentro del proceso administrativo; es fundamental la definicién de
objetivos; es practico, directo, permite un curso de accidn necesario y
adecuado para localizar, entender, y resolver problemas; y es flexible, permite
innovaciones, ella no es mecanica, no actia en forma automatica.

El proceso administrativo sefiala Jenson, citado por Flores (ob. cit), es la
coordinaciéon de los esfuerzos comunes para lograr un eficaz proceso de toma
de decisiones mediante el cual, el administrador, en su rol gerencial opera en
forma efectiva los aspectos de la planificacion, organizacion, direccion y
control. El proceso administrativo es un denominador comudn en las empresas e
instituciones y sirven para facilitar el desempefio organizacional de manera que
ella dirija en forma eficiente al logro de sus objetivos y metas.

Segun Aguilar, R. (2003) los partidarios de la escuela del proceso
administrativo consideran la administracion como una actividad compuesta de
ciertas sub-actividades que constituyen el proceso administrativo unico. Este
proceso administrativo formado por cuatro funciones fundamentales que
constituyen el proceso de la administracion; una expresion sumaria de estas
funciones es: la planeacion para determinar los objetivos en los cursos de
accion gque van a seguirse; la organizacion para distribuir el trabajo entre los
miembros del grupo y para establecer y reconocer las relaciones necesarias; la
ejecucion por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas
prescritas con voluntad y entusiasmo y el control de las actividades para que se
conformen con los planes.

Anadlisis estadisticos de los resultados

En esta parte del trabajo se expone el analisis de los resultados de los
aspectos mas significativos sobre el estilo de gerencia inteligente en la
Direccion de Estudios a Distancia del Programa de Educacion de la
Universidad Catdlica “Cecilio Acosta”, como alternativa de atencién de calidad
a los participantes de este sistema. Se comentan de forma general el dato mas
destacado con el mayor valor o ponderacion, y tienen por otra parte un caracter
mas bien descriptivo, porque se apuntan posibles razones de algunos
resultados, que se trataran mas extensamente en la parte de la discusion.

A continuacibn se muestran y comentan los siguientes datos que
pertenecen a cuatro apartados:

Descripcién del Proceso administrativo de la Direccion de EaD

En este primer punto, se describen el proceso administrativo de la
Direccion de EaD de la UNICA y su gestion en general, que comprende las
actividades interrelacionadas de: planificacion, organizacion, direccion y control
de todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo en este
departamento (Ver grafico No. 2). Por lo tanto, se presentan las cuatro fases
que guian el comportamiento administrativo en esta Direccion, consideradas
como una totalidad lo cual constituyen o conforman el proceso administrativo.
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En cuanto a la planeacion, que es el primer paso del proceso
administrativo por medio del cual se define y se embozan planes y programas,
se observa que el 80% del personal consultado sefiala que en la Direccion de
EaD se definen los objetivos de acuerdo a los planes del programa. ElI 100%
consideran que se establece las condiciones y suposiciones bajo las cuales se
hara el trabajo, e igualmente el 100% indican que la Direccion de EaD
programa y declara las tareas para lograr los objetivos; con lo cual se busca
fijar el curso concreto de accion que se sigue, estableciendo los principios que
habran de orientar la gestion.

En cuanto a la organizacién, en la Direccidén de EaD se evidencia en que
el 60% de la poblacién consultada indican que en la Direccion se subdivide el
trabajo de acuerdo al cargo. El 40% del personal sefialan que se establecen
mecanismos de atencion personal y otro 40% sefialan que no se establece ese
tipo de mecanismos; el 80% de los consultados indican que el gerente maneja
los recursos para alcanzar los objetivos

Ahora bien, en relacion a la direccion en la Direccion de EaD, se observa
que el 100% del personal consultado indican que en esta Direccién si se
motiva a los miembros del equipo de trabajo; el 60% sefialan que se comunica
con efectividad. En cuanto a la recompensa con reconocimiento a un trabajo
bien hecho, el 60% de los consultados no saben o no respondieron.

En la ultima fase, el control en la Direcciébn de EaD, se concretan el
accionar del gerente. Al respecto, se observa que el 60% del personal
consultado sefiala que en la Direccion de EaD no se mide el desempefio
constantemente de su personal; sin embargo el 60% reconocen que se corrige
las desviaciones de los objetivos; y el 100% manifiestan que la Direccién
garantiza que se realice lo planificado.

-Define los objetivos de acuerdo a los
planes del programa

-Establece las condiciones y
suposiciones bajo las cuales se haréa el
trabajo

-Programa y declara las tareas para
lograr los objetivos

-No mide el desempefio
constantemente de su personal
-Corrige las desviaciones de los
objetivos

-Garantiza que se realice lo
planificado

Planificacion

|

Direccion de Organizacion

Educacion
(Distancia)

Control —

-Motiva a los miembros del
equipo de trabajo

-Comunica con efectividad

- No esta claro la Recompensa

-Subdivide el trabajo de
acuerdo al cargo

-No esta claro mecanismo
de atencion personal
Direccion -Maneja los recursos para
alcanzar los objetivos

Grafico No. 2 Procesos administrativos de la Direccién de Educacion
(Distancia)
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Analisis de los factores asociados a la eficiencia gerencial

Las personas que ocupan cargos gerenciales en las organizaciones y
son eficientes tienen en comun una serie de rasgos, comportamiento y
responsabilidades. Una de ellas es aumentar la productividad de sus mas
cercanos seguidores. De acuerdo con algunos tratadistas que han realizado
investigaciones sobre los procesos de desarrollo de gerentes eficientes, tratan
de sefialar los factores que determinan el liderazgo o la coherencia entre los
gerentes y las situaciones o, por el contrario, demuestran que los gerentes
pueden contribuir a la eficacia de la organizacion (Ver Grafico No. 3)

En relacion al estilo de gerencia en la direccion de EaD, se evidencia
que un 100% de las personas consultadas sefialan que solo el gerente decide
las alternativas y las acciones que se llevaran a cabo en la Direccién de EaD;
un 60% dicen que el gerente no decide de forma conjunta con sus
subordinados las acciones que se llevaran a cabo; y un 60% sefialan que no
se definen metas y objetivos en conjunto, ni se decide conjuntamente cual es la
alternativa mejor a seguir.

Ahora bien, en cuanto a lo referido al perfil del gerente. Un 40% sefialan
que en la Direccion de EaD hay un buen manejo de las relaciones
interpersonales con una clara comunicacion; un 80% manifiesta que en la
Direccion el gerente genera nuevas ideas y mejora los métodos ya existentes, y
un 40% sefialan que no se delega con confianza reconociendo las
caracteristicas de cada colaborador.

-Sélo el gerente decide las alternativas y las
acciones que se llevaran a cabo en la Direccién de
EaD;

-No decide de forma conjunta con sus subordinados
las acciones que se llevaran a cabo;

-No se definen metas y objetivos en conjunto, ni se
decide conjuntamente cudl es la alternativa mejor a

. . sequir.
Estilo Gerencial | 9

N\

Direccion de
Educacion
(Distancia)

N\

Perfil Gerente ‘

-Hay un buen manejo de las relaciones
interpersonales con una clara
comunicacion

-Genera nuevas ideas y mejora los
métodos ya existentes,

- No se delega con confianza reconociendo
las caracteristicas de cada colaborador

Grafico No. 3 Factores asociados a la eficiencia gerencial de la Direccién
de EaD
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Acciones gerenciales inteligentes

La esencia de la accién gerencial hoy es imaginar, visionar, crear,
innovar, integrar, hacer seguimiento, como lo sefiala Alvarado, J. (2003), es
saber ser para integrar al hacer. Lo que constituye al rasgo fundamental de la
gerencia es la accién. Una accién gerencial de calidad la determina la alta
gerencia, la calidad est4 en la mente, esta en el corazon del gerente, es él el
que tiene la responsabilidad de incidir para que se produzcan los cambios en
los sistemas. El centro de la gerencia es el ser humano, aquél al que se sirve y
aquél que sirve. Al que se sirve, paga un servicio o acude al servicio y espera
calidad, y pagara o acudird con mayor devocion en la medida en que este
satisfecho; y el que sirve, le agrega valor a su trabajo de manera que su
esfuerzo produzca un bien que satisfaga.

La primera disciplina de la organizacion inteligente (Ol) que se detalla en
este estudio, referido a la Direccion de EaD, es la maestria personal (dominio
personal) que describe el crecimiento individual del gerente, y lo cual lleva
aparejado un alto nivel de eficiencia; debido a que en la busqueda de la
maestria personal se esclarece y profundiza la visién, se centraliza la energia y
se desarrolla la paciencia. Al respecto de esto se observa que 100% de los
empleados sefalan que el gerente (Director) de EaD reconoce su capacidad
gerencial; es consciente de sus debilidades y acepta compromisos y retos.

En relacién a la segunda disciplina de la Ol, los modelos mentales, éstos
se visualizan como los supuestos hondamente arraigados, generalizaciones e
imagenes que influyen sobre el modo de comprender el mundo y actuar.
Muchas percepciones acerca de mercados o practicas organizacionales entran
en conflicto con poderosos y tacitos modelos mentales. En dicho cuadro, se
evidencia que el 40% de los consultados sefialan que el gerente actia de
acuerdo a lo que dice; un 60% dicen que no desarrolla nuevos paradigmas de
gerencia y un 40% sefalan que no da a conocer sus ideas.

La practica de la vision compartida supone aptitudes para configurar
“visiones del futuro” compartidas que propicien un compromiso genuino antes
gue mero acatamiento. Al dominar esta disciplina, los lideres aprenden que es
contraproducente tratar de imponer una Vvisidn, por sincera que sea.
Precisamente, en estudio se observa los datos relacionados a esta tercera
disciplina, alli se detalla que el 60% de los consultados sefialan que en la
Direccion de EaD no se construye la vision de esa dependencia en colectivo;
no compromete a su equipo de trabajo en el logro de la vision; y no comparte la
vision de la Direccion con el resto de los participantes.

La cuarta disciplina en estudio es el aprendizaje en equipo. Esta
comienza con el didlogo, la capacidad de los miembros del equipo para
suspender los supuestos e ingresar en un auténtico pensamiento conjunto. En
cuanto a esto, se evidencia que el 60% de los empleados consultados sefalan
que en la Direccion de EaD no se crea los equipos de trabajo de acuerdo a las
funciones y no se centra en el didlogo entre el equipo de trabajo para tener
mejores ideas; sin embargo el 100% sefialan que se escucha las sugerencias
del equipo de trabajo.

Las organizaciones también son sistemas; que estan ligadas por tramas
invisibles de actos interrelacionados. El pensamiento sistémico es un marco
conceptual, un cuerpo de conocimientos y herramientas que se ha desarrollado
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en los ultimos cincuenta afios, para que los patrones totales resulten mas
claros, y que ayuden a modificar los que sea conveniente. En esta quinta
disciplina, en el pensamiento sistémico en la Direccion de EaD se observa que
el 60% de los consultados sefialan que el gerente capta los procesos de
cambio que se genera en el ambiente; el 40% dicen que no se concreta una
corriente de innovacion permanente, que hace posible que todas las
inteligencias que trabajan para la organizacion se manifiesten; y el 100%
seflalan que el gerente considera la Direccion en una estructura
interrelacionada con el resto de la UNICA.

Capta los procesos

Acepta compromisos

de Cambio y retos
Pensamiento Maestria
Sistémico Personal
Aprendizaje Direccion de I\I\//Ilé)r?tzll%ss
En equipo T Educacion
(Distancia)

Escucha las sugerencias No desarrolla nuevos

del equipo de trabajo paradigmas de gerencia

No comparte la vision de la Visién
Direccion con el resto de los compartida

participantes

Gréafico No. 4 Acciones gerenciales Inteligentes en la Direccién EaD

Palabras finales

En una organizacion inteligente es importante considerar los procesos
administrativos como guia fundamental para la eficiencia gerencial. Todo
gerente debe comprender bien sus habilidades gerenciales y entender los retos
que esta implica. En este estudio, se evidencia en cuanto a la planeacion, que
en la Direccién de EaD de la UNICA se definen los objetivos de acuerdo a los
planes del programa; se establecen las condiciones y suposiciones bajo las
cuales se hara el trabajo, e igualmente programa y declara las tareas para
lograr los objetivos; con lo cual se busca fijar el curso concreto de accion que
se sigue, estableciendo los principios que habran de orientar la gestion.

En cuanto a la organizacion en la Direccion de EaD, se evidencia que se
subdivide el trabajo de acuerdo al cargo. Un grupo de empleados sefalaron
que si se establecen mecanismos de atencion personal, pero otro grupo
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sefialan que no se establece ese tipo de mecanismos. Sin embargo; el gerente
maneja los recursos para alcanzar los objetivos

Se observa que en la direccion en la Direccion de EaD, se observa que
en esta Direccidn si se motiva a los miembros del equipo de trabajo; se
comunica con efectividad; y en cuanto a la recompensa con reconocimiento a
un trabajo bien hecho los consultados no saben o no respondieron.

En la dltima fase, el control en la Direccibn de EaD, se concretan el
accionar del gerente. Se observa que en la Direccion de EaD no se mide el
desempeiio constantemente de su personal; sin embargo se corrige las
desviaciones de los objetivos y garantiza que se realice lo planificado.

Lo anterior conduce a describir el proceso administrativo de la Direccion
del programa educacion a distancia en términos de columna vertebral de la
Organizacion Inteligente, el cual contempla cuatro fases especificas que sigue
el gerente: la planificacion, la organizacion, la direccién y el control. Por tanto
cabe decir que la administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de los miembros de la organizacién y el empleo de
todos los demas recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar metas
establecidas por la direccién.

Asimismo, en esta investigacion se evidencia en cuanto a los factores
asociados a la eficiencia gerencial que el estilo de gerencia en la direccion de
EaD, sélo el gerente decide las alternativas y las acciones que se llevaran a
cabo en la Direccibn de EaD; no decide de forma conjunta con sus
subordinados las acciones que se llevaran a cabo; y no se definen metas y
objetivos en conjunto, ni se decide conjuntamente cual es la alternativa mejor a
sequir.

Por otro lado, se observa que en la Direccion de EaD hay un buen
manejo de las relaciones interpersonales con una clara comunicacion; el
gerente genera nuevas ideas y mejora los métodos ya existentes; pero sin
embargo no delega con confianza reconociendo las caracteristicas de cada
colaborador, con lo cual se asume que un gerente sélo puede actuar de una
forma, conforme a sus valores, experiencia y forma de ser, por supuesto no en
forma absoluta, sino dentro de un rango de matices.
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**Nereida Antunez Torres. Universidad Catoélica “Cecilio
Acosta” (UNICA).
Pais: Venezuela. nantunez@unica.edu.ve

* Profesora Agregada de la Universidad Catodlica “Cecilio Acosta”. Magister en
Intervencion social. Maestrante en Educacion Abierta y a Distancia;
Maestrante en Orientacion. Licenciada en Trabajo Social. Abogada.

** Profesora Agregada de la Universidad Catdlica “Cecilio Acosta”. Magister en
Intervencion social. Maestrante en Educaciéon Abierta y a Distancia, Licenciada
en Trabajo Social. Abogada.
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